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uvobD

O projektu

Obrazovanije odraslih, kao kljucni aspekt drustvenog i profesionalnog razvoija,
potrebno je prilagoditi potrebama svih pojedinaca, ukljuCujuci i one sa specific-
nim izazovima poput stecenih motorickih smetniji. S obzirom na to da osobe sa
stecenim motorickim smetnjama cesto nailaze na prepreke koje otezavaju njihov
pristup obrazovnim mogucnostima, postoji potreba za inkluzivnim obrazovnim
praksama koje ce im omoguciti ravnopravno ucesce u drustvenim, profesional-
nim i obrazovnim tokovima.

Vazno je prepoznati da su to neretko osobe koje vise nisu u mogucnosti da
se bave poslovima koje su ranije obavljale ili za koje su se skolovale. Usled toga,
mnoge prelaze iz kategorije radno aktivnog u kategoriju socijalno ugrozenog
stanovnistva. Kroz prilagodene programe obuka, pruza im se Sansa da razviju
nove vestine, pronadu alternativne karijerne puteve i odrze svoj status u okviru
radno aktivnog stanovnistva.

Projektom Putevi inkluzivnog ucenja: prilagodavanje programa obrazovanja
odraslih za osobe sa stecenim motorickim smetnjama - AdaptED, zelimo da
pruzimo konkretne smernice i strategije koje ¢e omoguciti inkluzivnost postoje-
cih obrazovnih obuka. Kroz saradnju sa partnerima iz razlicitih zemalja i sektora,
ovaj projekat nastoji da prilagodi trenutne obrazovne prakse i obezbedi ravno-
pravan pristup obrazovanju za osobe koje se suocavaju sa izazovima zbog ste-
cenih motorickih smetnii.

Konacan rezultat projektnih aktivnosti je prirucnik koji ima za cilj da edukato-
rima, kreatorima politika i organizacijama koje se bave obrazovanjem odraslih
pruzi prakticne informacije, smernice i preporuke za razvoj i implementaciju in-
kluzivnih strategija. Prirucnik je nastao kao proizvod zajednickog rada meduna-
rodnog tima strucnjaka i obuhvata ne samo teorijske smernice vec i konkretne
primere dobre prakse. Prirucnik je prevashodno baziran na znanjima i iskustvima
autora, ali i na informacijama koje su im u toku izrade pruzili predstavnici zain-
teresovanih ciljnih grupa.

Prirucnik je prvenstveno namenjen edukatorima i organizatorima razlicitih
aktivnosti obrazovanja odraslih, ali i svim pojedincima i institucijama — poslodav-
cima, nevladinim organizacijama, javnim ustanovama i drugima - koji se na bilo
koji nacin bave obrazovanjem odraslih osoba ili u svom radu dolaze u kontakt
sa 0sobama sa stecenim motorickim smetnjama.
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Uvod

Prirucnik je ujedno i praktican alat koji olaksava uvodenije principa inkluziv-
nosti u obrazovne programe, cineci ih pristupacnijim osobama sa motorickim
smetnjama. Na taj nacin, odrasli polaznici ne samo da sticu nove radne vestine i
digitalnu pismenost, vec se i osnazuju da aktivno traze odgovarajuce zaposlenje
i dalje doprinose svojoj zajednici.

Nosilac i partneri

Agencija za kvalifikacije - AZK (Beograd, Republika Srbija) osnovana je od
strane Vlade Republike Srbije 7. septembra 2018. godine, sa ciliem unaprede-
nja i osiguranja kvaliteta na svim nivoima razvoja i implementacije Nacionalnog
okvira kvalifikacija u Srbiji (NOKS). Nadleznosti Agencije obuhvataju razmatranje
inicijativa za nove i unapredenje postojecih kvalifikacija, pruzanje strucne i admi-
nistrativno-tehnicke podrske sektorskim vecima, kao i pripremu standarda kvali-
fikacija. Agencija vodi Registar NOKS-a koji obuhvata tri podregistra (Podregistar
nacionalnih kvalifikacija, Podregistar standarda kvalifikacija i Podregistar javno
priiznatih organizatora aktivnosti obrazovanija odraslih), vrsi priznavanije stranih
skolskih i visokoskolskih isprava, kao i procenu studijskih programa u skladu sa
propisima. Takode, u nadloznosti Agencije je akreditovanje programa obuka or-
ganizacija koje sticu status javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanija
odraslih (JPOA), kao i za spoljasnja provera kvaliteta rada ovih organizacija. Agen-
Cija prati aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja i implementaciju usluga ka-
rijernog vodenja i savetovanja. Aktivno saraduje i sa domacim i medunarodnim
institucijama i organizacijama, sto doprinosi jacanju kapaciteta na nacionalnom
i internacionalnom nivou. Agencija ima centralnu ulogu u koordinaciji aktivnosti
i nosilac je projekta, koristeci svoje bogato iskustvo u procesima i standardima
akreditacije kako bi obezbedila postovanije priznatih kriterijuma kvaliteta.

Resursni centar za specijalnu edukaciju - RCSE (Beograd, Republika Srbija)
je nevladino i neprofitno udruzenije koje okuplja strucnjake i naucnike iz oblasti
specijalne edukacije i rehabilitacije. Osnovano je 10. septembra 2012. godine sa
ciliem razvoja i unapredenija nauke i prakse specijalne edukacije i rehabilitacije
kroz razlicite aktivnosti. RCSE, kao partner na projektu Putevi inkluzivhog uce-
nja: prilagodavanije programa obrazovanja odraslih za osobe sa stecenim mo-
torickim smetnjama - AdaptED, ima ulogu u obezbedivanju strucnih i prakticnih
smernica. Doprinos udruzenja se moze sagledati kroz nekoliko aspekata: pruza-
nje relevantnih znanja iz oblasti specijalne edukacije; identifikacija najcescih pre-
preka u radnom okruzenju osoba sa stecenim motorickim smetnjama; kreiranje
konkretnih preporuka za prevazilazenje identifikovanih prepreka koje ¢e pomoci
poslodavcima, zaposlenima i strucnjacima da implementiraju prilagodavanja u
radnom okruzenju za osobe sa stecenim motorickim smetnjama; testiranje pred-
lozenih programa u stvarnom radnom okruzeniju i analiza povratnih informacija
u cilju unapredenja sadrzaja; Sirenje informacija kako bi dosle do Sire publike i
bile prakticno primenjene.



Socijalna zadruga Humana Nova - HN (Cakovec, Republika Hrvatska) je nepro-
fitno drustveno preduzece orijentisano na radnu integraciju i zaposljavanje raniji-
vih grupa: osoba sa invaliditetom, dugotrajno nezaposlenih te ostalih drustveno
iskljucenih i marginalizovanih pojedinaca. Kroz radne procese ponovne upotrebe
i reciklaze tekstila te procese tekstilne proizvodnije, kao i razne pratece aktivno-
sti, postujuci principe cirkularne ekonomije, Humana Nova omogucuije ranjivim
grupama sticanje novih znanja i vestina, cime se podstice njihov profesionalni
razvoj. Saradujuci sa institucijama relevantnim u podrucju profesionalne reha-
bilitacije, obrazovanija i zaposljavanja, HN osnazuje kompetencije ranjivih poje-
dinaca, sa naglaskom na osobe sa invaliditetom. Primenom principa razumnog
prilagodavanija, kako u arhitektonskom smislu, tako i u tehnickom, omogucava
se usvajanje teorijskih znanja i prakticnih vestina te njihova primena u stvarnim
radnim uslovima, sto povecava konkurentnost i zaposljivost osoba sa invalidi-
tetom na trzistu rada.

Institut za simboli¢ku analizu i razvoj informacionih tehnologija - IPAK (Vele-
nje, Republika Slovenija), osnovan 2000. godine, posvecen je unapredenju razvoja
i primeni informacionih tehnologija, kao i promovisanju nauke, izuma i inovacija.
Tim instituta takode se fokusira na obrazovne metode koje podrzavaju kreativnost,
kreativne zajednice i volonterizam, kao i na regionalni razvoj, drustvene inovacije
i humanitarne aktivnosti. IPAK je posvecen razvoju usluga koje koriste osobe sa
invaliditetom i unapredeniu pristupa tehnologiji za sve. Institut se bavi edukacijom
(kursevi, radionice), izdavastvom (knjige i druge publikacije), te istraZivackim radom
(aktivna istrazivacka jedinica). Do sada je IPAK ucestvovao u brojnim evropskim
i nacionalnim projektima u okviru sledecih programa: Eureka, PHARE, Minerva,
LifeLong Learning Programme, Central Europe, Cross Border Collaboration Slo-
venija-Hrvatska, IPA Bosna i Hercegovina, FP7, Erasmus+. IPAK odrzava redovne
kontakte sa istrazivacima iz inostranstva, slovenackim kompanijama i instituci-
jama. Partneri IPAK-a dolaze iz EU, Jugoistocne Evrope i SAD-a. IPAK je nosilac
9 patenata i 4 ziga zasticenih pri Slovenackom zavodu za intelektualnu svojinu.

Svaki partner daje doprinos kroz svoju mrezu i strategiju angazovanija zajednice,
Cime se promovisu inkluzivnost obrazovanija, prirucnik i rezultati projekta. Kolek-
tivni uticaj ove saradnje prevazilazi granice lokalnih zajednica, obuhvata Siri krug
zainteresovanih strana te doprinosi sirem drustvenom napretku ka inkluzivnosti.

Ciljevi projekta

Dugorocni cilj projekta je da ostvari transformativni uticaj, resavajuci urgentnu
potrebu za inkluzivnim praksama u obrazovanju odraslih, sa posebnim fokusom
na osobe sa stecenim motorickim smetnjama. Ovaj cilj, koji smo istakli kao kljucni,
podrazumeva razvoj i implementaciju strategija koje ce uciniti obrazovne programe
dostupnijim i za ovu specificnu grupu. Kroz zajednicki rad, oslanjajuci se na eksper-
tizu partnerskih organizacija i primenu inovativnih metoda, nastojali smo da defini-
Ssemo okvire za implementaciju odrzivih modela inkluzivhog obrazovanja odraslih.

poAn
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Uvod

U kontekstu Erazmus+ poziva, projekat je uskladen sa horizontalnim priorite-
tom ,Inkluzija i razlicitost u svim oblastima obrazovanja, obuke, mladih i sporta’,
potvrdujuci tako znacaj inkluzivnih obrazovnih praksi i njihovu klju¢nu ulogu u sa-
vremenom drustvu. Poseban naglasak stavljen je na razvoj konkretnih strategija
za omogucavanje ravnopravnog pristupa obrazovnim programima osobama sa
stecenim motorickim smetnjama sa ciljem obezbedivanja jednakih mogucnosti
i poboljsanija pristupacnosti obrazovnih institucija za ovu grupu.

Jedan od specificnih ciljeva projekta je poducavanije edukatora i trenera o me-
todologijama inkluzivne nastave, kako bi razvili vestine za efikasno adresiranje
razlicitih obrazovnih potreba. Ovaj pristup omogucava primenu inkluzivnih praksi
u svakodnevnom radu, ¢ime se daje doprinos prioritetu ,Unapredenje kompeten-
cija edukatora i drugog osoblja ukljucenog u obrazovanje i obuke’, sa posebnim
fokusom na pristupacnost i podrsku prilagodenu potrebama polaznika obuka.

Takode, jedan od kljucnih ciljeva jeste razvoj specijalizovanih obrazovnih sa-
drzaja koji ce se baviti jedinstvenim potrebama za ucenjem osoba sa stecenim
motorickim smetnjama. Kroz ovaj proces, tezilo se razvijanju prilagodenih obra-
zovnih praksi koje ce odgovarati specificnim potrebama ove grupe, cime se di-
rektno doprinosi temama ,Invalidnost i zaposljivost”.

Nadalje, razvijen je sveobuhvatan prirucnik koji nudi najbolje prakse i smerni-
ce za integraciju osoba sa stecenim motorickim smetnjama u obrazovni sistem,
konkretno u neformalno obrazovanje odraslih. Ovaj prirucnik predstavlja kljucni
alat za Sirenje inkluzivnih praksi i unapredenije njihove primene u obrazovnim in-
stitucijama, a uskladen je sa prioritetom ,Inkluzija i razlicitost u svim oblastima
obrazovanija, obuke, mladih i sporta”.

Primarna ciljna grupa su edukatori i osoblje ukljuceno u programe obrazovanja
odraslih, kao i organizacije koje pruzaju tu vrstu obrazovanja. Takode, projektom
zelimo da obuhvatimo osobe koje se suocavaju sa izazovima zbog stecenih mo-
torickih smetniji, sa namerom da im se omoguci pristup inkluzivnom obrazovaniju
i sticanje vestina potrebnih za povratak na trziste rada. Koristi od projekta mogu
da imaju strucnjaci u oblasti specijalnog obrazovanija i rehabilitacije, kreatori po-
litika i predstavnici svih relevantnih institucija.

Ocekivani rezultati

Prilagodavanjem obrazovnih programa osobama sa stecenim motorickim smet-
njama ocekuje se povecanie njihove ukljucenosti u procese ucenja i osposobljavania.
Aktivno ukljucivanje samih korisnika u kreiranje i prilagodavanije obuka rezultira pro-
gramima koji su funkcionalno i sadrzajno uskladeni sa njihovim stvarnim potrebama.
Na taj nacin, programi doprinose razvoju novih vestina, jacanju postojecih kapaciteta
i podsticanju profesionalnog i licnog razvoja. Dodatno, ocekuje se povecana moti-
vacija za obrazovanie, realno sagledavanje sopstvenih mogucnosti, formulisanije
ostvarivih ciljeva, kao i razvoj konstruktivnog odnosa prema ucenju i sopstvenom
napretku. Dugorocno, ovakav pristup doprinosi vecoj zaposljivosti, socijalnoj inkluziji
i stvaranju drustvenog okruzenija koje prepoznaje i vrednuje razlicitosti.



KLASIFIKACIJA INVALIDITETA

1.1. Statisticki pokazatelji po zemljama

Ujedinjene nacije (UN) ukazuju na to da je jedan od deset stanovnika svake
zemlje osoba sa invaliditetom (OSI). Stoga je svakoj drzavi bitno da raspolaze
odgovaraju¢im podacima o osobama sa invaliditetom Sto predstavlja neopho-
dan uslov za donosenije strateskih dokumenata, kao i za planiranje odgovarajucih
preventivnih mera i programa.

@ Republika Srbija

Prema podacima Popisa stanovnistva iz 2022. godine, ukupan broj stanovnika
u Republici Srbiji je 6.526.707 (48.6% muskaraca i 51.4% zena). Od ovog broja,
356.404 su 0SI starije od dve godine, sto cini oko 5.5% ukupnog stanovnistva.
U odnosu na polnu strukturu, broj 0S| zenskog pola veci je u odnosu na broj
0SI muskog pola (58.4% vs 41.6%). U skladu sa podacima do kojih se doslo to-
kom poslednjeg popisa, probleme sa vidom prijavjuje 116.047 osoba, sa sluhom
90.525, sa hodom/penjanjem uz stepenice 213.885, pamcenjem/koncentracijom
62.824, samostalnoscu 84.385, komunikacijom 45.477 (izvor: Popis 2022 - Re-
publicki zavod za statistiku).
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amostalnost pri
ju/ic Z ikacija

I Ukupno 16047 90525 213885 62824 84385 45477

B Musko 46568 41402 79370 26044 34060 21420

M Zensko 69479 49123 134515 36780 50325 24057
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1. Klasifikacija invaliditeta

== ) Republika Hrvatska

Republika Hrvatska je donela Zakon o Registru osoba sa invaliditetom (NN
64/01, NN 63/22) koji propisuje nacin prikupljanja, obrade i zastite podataka o
0SI. Registar se vodi u Hrvatskom zavodu za javno zdravlje, a poceo je sa radom
2002. godine. Na bazi podataka prikupljenih u Registru svake godine se objavljuje
najmanije jedan lzvestaj o osobama sa invaliditetom u Republici Hrvatskoj. Izve-
staj sadrzi opste socio-demografske podatke o OSI, podatke o vrstama ostecenja,
ostecenjima funkcionalnih sposobnosti i o vrstama pomagala koje OSI koriste,
prikazano na nivou Republike Hrvatske kao i za svaki okrug posebno.

Poslednii Izvjestaj o osobama sa invaliditetom u Republici Hrvatskoj objavljen
je u septembru 2024. godine (https://www.hzjz.hr/periodicne-publikacije/izvijes-
ce-0-osobama-s-invaliditetom-u-republici-hrvatskoj-2024-g/).

Prema podacima iz navedenog izvestaja u Republici Hrvatskoj je na dan
16.9.2024. godine bilo 653.577 QSI, sto cini 17% ukupnog stanovnistva. Od ovo-
ga broja 55.5% 0SI je muskog, a 44.5% zenskog pola. Najveci broj njih 46.6%,
su uzrasta 65+, dok je 411% u radno aktivhom dobu (20 - 64 godine).

Na osnovu podataka iz Registra zaposlenih osoba sa invaliditetom, koji se vodi
pri Hrvatskom zavodu za penziono osiguranje, u Republici Hrvatskoj je zaposle-
no 23.325 osoba sa invaliditetom, sto cini 8.7% od broja 0S| u radno aktivhom
dobu, odnosno 3.5% od ukupnog broja 0SI.

e Republika Slovenija

Medu stanovnicima Evropske unije (EU), vise od 15% cine OSI, dok je u Slo-
veniji njihov udeo oko 12-13%, Sto znaci da ih (prema procenama) nije znacajno
manije nego u celoj EU. Zvanicnih podataka o broju OSI u Sloveniji nema, ali se
taj broj procenjuje na osnovu upisa u registre pojedinih kategorija invalidnosti.
Pretpostavlja se da u Sloveniji ima izmedu 160.000 i 170.000 0OSI (radnih invalida,
dece i mladih sa posebnim potrebama, vojnih i ratnih invalida, osoba sa umerenim,
tezim i teskim mentalnim i najtezim telesnim ostecenjima). Od toga, oko 8% QS
poseduje resenje o invalidnosti u skladu sa razlicitim zakonima, dok preostalih
5% (prema procenama invalidskih organizacija ili njihovog ¢lanstva) ¢ine osobe
sa vecdim telesnim ostecenjima.

1.2. Definicija i klasifikacija invaliditeta

Prema definiciji, sadrzanoj u Konvenciji o pravima QSlI, Cije su sve tri partner-
ske zemlje potpisnice, OSI su one osobe koje imaju dugorocna fizicka, mental-
na, intelektualna ili senzorna ostecenja koja u sadejstvu sa razlicitim barijerama
mogu otezati puno i efektivno ucesce ovih osoba u drustvu na osnovu jednakosti
sa drugima.



Invaliditet klasifikujemo (grupisemo) prema:

Uzrocima Vremenu Stepenu i e
Vrstama ostecenja

nastanka nastanka tezini
« nesrece « urodeni | nivo « ostecenja vida
« bolesti . steceni | ostecenja « ostecenja sluha
. povrede funkcionalnih | « gluvoslepoca
i slicno sposobnosti | « ostecenja govorno-

glasovne komunikacije

« ostecenja lokomotornog
aparata

« ostecenja centralnog
nervnog sistema

« ostecenja perifernog
nervnog sistema

« ostecenja drugih organa i
organskih sistema,
hromosomopatije, urodene
anomalije i retke bolesti

« intelektualna oStecenja

« poremecaji iz spektra autizma

« mentalna ostecenja

« viSe vrsta ostecenja

1.3. Motoricki poremecaji - osnovne karakteristike

Motoricki poremecaji smanjuju funkcionalne, edukativne, socijalne i adaptiv-
ne potencijale. Rec je o grupi razlicitih patoloskih stanja koja su urodena ili ste-
cena, koja imaju progresivan ili neprogresivan karakter i Cija pojava kod svakog
pojedinca podrazumeva specificnost. Motoricka ostecenja mogu se odnositi na
poteskoce grube i/ili fine motorike ruku i/ili nogu, kao i na smetnje u odrzavanju
ravnoteze tela, sto otezava i/ili onemogucava svakodnevno funkcionisanje OSI.

Etiolosko poreklo je razlicito, kao i tok bolesti, ali je imenitelj zajednicki i po-
drazumeva zavisnost od pomoci druge osobe pri svakodnevnim zivotnim aktiv-
nostima, skolovaniju i profesionalnom (radnom) angazmanu.

Motoricki poremecaj posmatra se kroz:

+ vreme nastanka,

« prirodu ostecenja,

« evoluciju patoanatomskih i funkcionalnih promena,

« opseg i kvalitet ispada motorickih funkcija,

« povezanost sa ispadima u drugim sistemima i organima.

DJOIIPIOAUI DIDDYYISOP |
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1. Klasifikacija invaliditeta

Republika Srbija

Prema popisu stanovnistva iz 2022. godine, u Republici Srbiji 356.404 osoba
ima neki oblik invaliditeta. Specificni podaci o broju osoba sa motorickim smet-
njama nisu detaljno razradeni u dostupnim izvorima. Medutim, u skladu sa glo-
balnim statistickim trendovima, pretpostavka je da je od ukupnog broja 0S| u
Republici Srbiji u proseku oko 7-8% osoba sa motorickim smetnjama.

Republika Hrvatska

Prema podacima iz Izvestaja o osobama sa invaliditetom od 16. 9. 2024. u
Republici Hrvatskoj je 322.282 osobe sa motorickim smetnjama (osobe sa oste-
¢enjima lokomotornog aparata, i centralnog i perifernog nervnog sistema), sto
¢ini 45.3% od ukupnog broja OSI. To je 8.3% od ukupnog broja stanovnika u Re-
publici Hrvatskoj, Sto odgovara statistici prema kojoj je prosecno 7 - 8% telesnih
invalida u svakoj populaciji.

Na osnovu podataka dobijenih od Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (HZJZ) u
Republici Hrvatskoj je 3.1% (ili 20.780) osoba sa urodenim invaliditetom, a 96.9%
0SI ima steceni invaliditet. Ako se ovaj procenat primeni na osobe sa motoric-
kim smetnjama, dolazimo do podatka da je u Republici Hrvatskoj 9.990 osoba
sa urodenim, a 312.292 osobe sa stecenim motorickim ostecenjem.

Republika Slovenija

Prema dostupnim podacima Kancelarije za statistiku Republike Slovenije, uku-
pan broj stanovnika prema popisu iz 2023. godine je 2.120.937. lako nema tacnih
podataka o broju stanovnika sa invaliditetom, procene ukazuju na to da ih ima
oko 8%, odnosno 170.000. Znacajan deo stanovnistva u Republici Sloveniji ima
poteskoce u kretanju, sto naglasava potrebu za dodatnim istrazivanijima i uspo-
stavljanjem jedinstvenih registara radi boljeg pracenija i podrske ovoj populaciji.
Od ukupno 936.483 zaposlenih u Republici Sloveniji, broj zaposlenih OSI iznosi
35.769 odnosno 3,8% (izvor Republicki zavod za statistiku Slovenije - SURS).

Specificnosti u vezi sa motorickim smetnjama

Motoricka ostecenja znacajno uticu na smanjenu pokretljivost i samostalnost
0SI, a time posledicno i na njihovu izolovanost od socijalnih kontakata, sto moze
stetno uticati na njihovo mentalno zdravlje. Sa vecom vidljivoscu ostecenja raste
i pojava stigmatizacije, nedostatka emocionalne ravnoteze i smanijenih adaptivnih
potencijala 0S|, kako na sopstveni invaliditet, tako i na zivotno i radno okruzenie.

Koliko i kako ce odredeni motoricki poremecaj uticati na celokupno funkcionisa-
nje OSI, zavisi od vrste i tezine ostecenja i od uzrasta u kom je ostecenje nastalo.



Sto je ostecenije teze i okolini vidljivije, vece su posledice po razvoj same osobe.
Ukoliko je poremecaj nastao u ranijem zivotnom dobu, predvida se bolja adapta-
cija na nove zivotne okolnosti. Kasnije javljanje motoricke smetnje, kao svojevrsni
psihicki traumatski dogadaj, ima za posledicu vece teskoce prilagodavanja same
0SI te osim medicinske rehabilitacije zahteva i dodatnu psihosocijalnu podrsku.

1.4. Klasifikacija motorickih ostecenja

S obzirom na to koji je deo organizma pretrpeo ostecenje, motoricke pore-
mecaje delimo na:

« ostecenja lokomotornog aparata,

« ostecenja centralnog nervnog sistema,

« ostecenja perifernog nervnog sistema.

Ostecenja lokomotornog aparata

Lokomotorni aparat, odnosno sistem za kretanje, cine kosti, misici i zglobovi.
U najcesca ostecenja lokomotornog aparata ubrajamo: patuljasti rast (nanoso-
mija), gigantizam, rahitis, osteomijelitis, artritis, amputacije udova, deformacije
kicmenog stuba, itd.

Ostecenja centralnog nervnog sistema

Centralni nervni sistem deo je nervnog sistema u ljudskom telu i sastoji se od
mozga i kicmene mozdine. Centralni nervni sistem zauzima najveci deo nervnog
sistema i utiCe na pokretanje svih delova tela. Motoricke teskoce posledica su
bolesti ili povrede bilo kojeg dela centralnog nervnog sistema. U najcesca oste-
¢enja centralnog nervnog sistema ubrajamo: encefalitis (upala mozdanog tkiva),
meningitis (upala moZzdanih ovojnica), kraniocerebralne povrede, de¢ju paralizu,
multiplu sklerozu, tumore mozga, cerebralnu paralizu, mozdani inzult (udar), itd.

Ostecenja perifernog nervnog sistema

Periferni nervni sistem sastoji se od nerava i ganglija, koji su smestenih izvan
centralnog nervnog sistema, a povezuju mozak i kicmenu mozdinu sa ostatkom
tela. U najcesca ostecenija perifernog nervnog sistema ubrajamo: hernije diska,
neuropatije, polineuropatije, mijasteniju gravis, itd.

DJOIIPIOAUI DIDDYYISOP |
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OBRAZOVANIJE

Obrazovanje je organizovan proces sticanja ishoda ucenja, odnosno znanja, ve-
stina, sposobnosti i stavova u cilju razvoja licnosti. Ono omogucava intelektualni,
emocionalni i socijalni razvoj pojedinca, osnazujuci ga za samostalno razmislja-
nje, donosenje odluka i snalazenje u razlicitim zivotnim situacijama. Predstavlja
osnov za celozivotno ucenje koje se temelji na razvoju sposobnosti pojedinca da
kontinuirano uci, prilagodava se promenama i aktivho doprinosi drustvenom,
kulturnom i ekonomskom zivotu savremenog drustva.

Celozivotno ucenje je koncept koji podrazumeva ucenje tokom celog zivota,
ukljucuje sve oblike ucenja i podrazumeva ucestvovanije u razlicitim oblicima
obrazovnih aktivnosti tokom zivota, sa ciljem stalnog unapredivanja potrebnih
licnih, gradanskih, drustvenih i kompetencija potrebnih za rad. U kontekstu brzih
tehnoloskih promena, digitalizacije i transformacije radnih mesta, celozivotno
ucenje omogucava sticanje i razvoj ne samo strucnih, vec i kljucnih kompetenci-
ja, kao sto su digitalna pismenost, komunikacija, resavanije problema, timski rad
i sposobnost prilagodavania.

Za 065, celozivotno ucenje ima kljucnu ulogu u unapredeniu kvaliteta zivota,
profesionalne integracije i socijalne inkluzije. Ovaj vid ucenja im omogucava da
steknu nove vestine, prosire svoja znanja i postanu aktivni clanovi drustva, upr-
kos urodenim ili stecenim fizickim i drugim smetnjama.
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2. Obrazovanie

2.1. Vrste obrazovanja

Osnovni oblici obrazovanja obuhvataju formalno i neformalno obrazovanie,
kao i informalno ucenije, koji zajedno cine celoviti sistem obrazovanja usmeren ka
razvoju pojedinca tokom celog zivota. Razumevanije razlika i medusobnih poveza-
nosti izmedu ovih oblika obrazovanija kljucno je za sustinsko shvatanje koncepta
celozivotnog ucenija, ali i za kreiranje inkluzivnih obrazovnih politika.

FORMALNO

Organizovani procesi ucenja koji se ostvaruju na osnovu planova i programa
nastave i ucenja osnovnog i srednjeg obrazovanija i studijskih programa
visokog obrazovanija.

.............................. NEFORMALNO s e e e eccesescss s e e s s s sse e,

Organizovani procesi ucenja odraslih koji se ostvaruju na osnovu posebnih
programa, radi sticanja znanja, vestina, sposobnosti i stavova usmerenih na rad,
licni i socijalni razvoj.

.............................. INFORMALNO c e e e e e e s e s e es e s es e e ee e ee,

Proces samostalnog sticanja znanja, vestina, vrednosti, stavova i
sposobnosti odraslih, u svakodnevnom zivotnom, radnom i
socijalnom okruzeniu.

2.2. Neformalno obrazovanje odraslih

Neformalno obrazovanje odraslih obuhvata organizovane obrazovne aktivnosti
koje se odvijaju van formalnog obrazovnog sistema, a usmerene su na sticanje
znanja, vestina i kompetencija relevantnih za licni, profesionalni i drustveni razvoj.
Ovaj vid obrazovanja je fleksibilan, prakticno orijentisan i prilagoden potrebama
odraslih polaznika, bilo da je rec o strucnom usavrsavaniju, razvoju klju¢nih kom-
pentencija ili transverzalnih vestina. Neformalno obrazovanje odraslih najcesce
se realizuje u formi obuka, radionica, seminara, treninga i slicnih obrazovnih ak-
tivnosti koje organizuju razlicite institucije, udruzenja i poslodavci.

Neformalno obrazovanije odraslih predstavlja kljucni odgovor na izazove koje
donose brze promene na trzistu rada. U uslovima tehnoloskog napretka, digi-
talizacije i nestajanja tradicionalnih zanimanija, odrasli sve ¢esce imaju potrebu
da steknu nova ili unaprede postojeca znanja i vestine. Neformalno obrazovanie,
zahvaljujuci svojoj fleksibilnosti, pristupacnosti i usmerenosti na kompetencije,
omogucava brzu i efikasnu reakciju na nove zahteve poslodavaca i drustva. Ovaj
vid obrazovanja predstavlja vazan instrument za povecanije zaposljivosti, profe-
sionalnu mobilnost i aktivno ucesce odraslih u savremenom drustvu.



Za 0SI, neformalno obrazovanje moze odigrati kljucnu ulogu u njihovoj profe-
sionalnoj integraciji i socijalnoj inkluziji. Programi neformalnog obrazovanja mogu
biti prilagodeni potrebama 0OSI i mogu obuhvatiti razlicite oblasti, od tehnologije i
zanata do psihosocijalnih vestina. Takode, neformalni obrazovni programi cesto
nude fleksibilnost u pristupu i metodi nastave, sto je od velike koristi za osobe
koje se suocavaju sa fizickim ili mentalnim izazovima.

2.3. Neformalno inkluzivno obrazovanje odraslih osoba
sa stecenim motorickim smetnjama

Inkluzivno obrazovanje podrazumeva obrazovni sistem koji pruza jednak pri-
stup obrazovaniju svim pojedincima, bez obzira na njihove fizicke, mentalne ili
socijalne razlike. Zasniva se na principima jednakosti, postovanja razlicitosti i stva-
ranju okruzenja u kojem svi ucenici mogu ostvariti svoj potencijal. Ukljucivanje
OSI u proces obrazovanja ne samo da omogucava njihov razvoj, vec doprinosi i
razbijanju stereotipa i predrasuda u drustvu.

Inkluzivno obrazovanije za odrasle osobe sa stecenim motorickim smetnjama
podrazumeva pre svega prilagodavanje postojecih obrazovnih programa kroz
prilagodavanije prostora, primenu prilagodenih nastavnih metoda, koriscenje
asistivnih tehnologija, izuzetno i primenu individualizovanog pristupa s obzirom
na specificne potrebe osoba, a sve sa ciliem da se omoguci njihova puna parti-
Cipacija u obrazovnom procesu.

Neformalno inkluzivno obrazovanije za odrasle osobe sa stecenim motorickim
smetnjama zahteva primenu pristupa kaoiji su fleksibilni i omogucavaju ovim oso-
bama da ucestvuju u obrazovnim aktivnostima. Ovaj vid obrazovanija ukljucuije:

« onlajn kurseve i radionice, koji su posebno pogodni jer omogucavaju polaz-
nicima da uce sopstvenim tempom i iz udobnosti sopstvenog doma;

« prilagodene materijale kao sto su audio-knjige, video lekcije i druge adapta-
cije koje pomazu osobama sa stecenim motorickim smetnjama da lakse
pristupe sadrzaju;

« podrsku u vidu personalizovanih usluga koje pruzaju asistenti za ucenije,
pomoc pri fizickom kretanju i pristup specijalizovanim tehnologijama.

alupAozpiqo g
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METODE | TEHNIKE OBUEAVVANJA
ODRASLIH OSOBA 5A STECENIM
MOTORICKIM SMETNJAMA

Metode i tehnike obucavanija odraslih osoba sa stecenim motorickim smet-
njama trebalo bi da budu fleksibilne, inkluzivne i prilagodene potrebama koje
proizlaze iz posledica njihovog invaliditeta.

Pristup neformalnom obrazovanju odraslih osobama sa stecenim motorickim
smetnjama moze se osigurati kroz:

« individualizaciju procesa obucavanija i primenu koncepta Univerzalne matrice;

« stvaranje inkluzivnog okruzenja za obucavanije i promovisanije inkluzivne
komunikacije;

« edukaciju kadrova u obrazovanju odraslih za rad sa osobama sa stecenim
motorickim smetnjama.

3.1. Individualizacija procesa obucavanja osoba sa
stecenim motorickim smetnjama

Jedna od kljucnih strategija za obucavanije odraslih osoba sa stecenim moto-
rickim smetnjama je individualizacija procesa obucavanija, sto moze obuhvatiti i
izradu individualnog plana obucavanja. Primarno je utvrditi vrstu i stepen invali-
diteta, kao i proceniti specificne potrebe osobe sa stecenim motorickim smetnja-
ma. Nakon toga, neophodno je prilagoditi program obrazovanja odraslih, metode
nastave kao i oblike podrske koje se ovim polaznicima tokom obuke pruzaju. Or-
ganizovanije individualnih razgovora i sesija, dobijanje redovnih povratnih infor-
macija od strane predavaca i drugih polaznika, kao i izrada prilagodenih materi-
jala za ucenje, samo su neki od nacina pruzanja individualizovane podrske koja
je potrebna odraslim osobama sa stecenim motorickim smetnjama kako bi sto
uspesnije zavrsili odredeni program obuke.

Trebalo bi imati u vidu da svaki polaznik sa stecenim motorickim smetnjama
ima jedinstvene potrebe, te da je svaku od tih potreba neophodno razmotriti pri pri-
lagodavaniju programa obuka, kako bi se ovi polaznici sto bolje i efikasnije ukljucili
u obrazovni proces. Zato u svakom trenutku naglasak mora biti na pojedinachom
polazniku, a ne na tipu i/ili vrsti invaliditeta. Pristupi prilagodavanju programa
koji se oslanjaju iskljucivo na tip odnosno vrstu invaliditeta, na njihova obelezja
i odredene generalizacije, zastareli su i nikako nisu prihvatljivi.
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3. Metode i tehnike obu€avanja odraslih osoba sa stecenim motorickim smetnjama

Individualizovani pristup u neformalnom obrazovanju odraslih zasniva se na
inicijalnoj proceni stecenih znanja, vestina i sposobnosti potencijalnih polaznika,
a moze obuhvatiti i sprovodenije postupka profesionalne orijentacije. U skladu
sa tim, neophodno je da pruzaoci obuka prvo utvrde koje kompetencije (znanja,
vestine, sposobnosti i stavove) poseduju osobe sa ste¢enim motori¢kim smet-
njama, a potom i da im pruze podrsku u izboru odgovarajuceg programa obuke
za ono zanimanije koje u najvecoj mogucoj meri odgovara njihovim psihofizickim
sposobnostima. Pri tome bi trebalo uzeti u obzir i motivaciju osobe sa stecenim
motorickim poteskocama.

Pristup kojim se zastupa misljenje da postoje specificna zanimanja za odre-
dene grupe i vrste invaliditeta nije odgovarajuci. Naime, zlatno je pravilo da je
za OSl prikladno svako zanimanie koje odgovara njenim preostalim radnim spo-
sobnostima, prethodno stecenim znanjima, vestinama i sposobnostima, kao i
osobinama licnosti i motivaciji.

Cilj individualizacije procesa obucavanja jeste da se osobama sa stecenim
motorickim smetnjama osigura sto brze i efikasnije dostizanje planiranih ishoda
ucenja. Naglasak je na identifikovaniju i iskoriscavanju postojecih znanja i vesti-
na, kao i potencijala osobe sa stecenim motorickim ostecenjima, pri Cemu se uz
pomoc prilagodene metodologije i razumnog prilagodavanja smanjuju teskoce
u savladavanju programa obuke koliko god je to objektivno moguce. Ovo je dvo-
smeran proces koji podrazumeva saradniju svih ucesnika u procesu obucavanja
OSI. Fokus je na fleksibilnosti osobe koja obucava i mogucnostima modifikacije
samog programa i nacina obucavanija uz aktivnu i kontinuiranu ukljucenost po-
laznika - osobe sa stecenim motorickim smetnjama.

3.2. Primena koncepta Univerzalne matrice

Postujuci nacelo neophodnosti individualizacije obuke, Univerzalna matrica
nudi jasnu strukturu i procese za prilagodavanije programa obuka i ukljucivanje
osoba sa stec¢enim motorickim smetnjama (i ostalih OSI) u proces obucavania.

Univerzalna matrica za prilagodavanje programa osobama sa stecenim mo-
torickim smetnjama, kao i sa drugim vrstama invaliditeta, sastoji se od 5 kljuc-
nih faza:

FAZA 1: Prikupljanje informacija

Prvi korak u pracenju Univerzalne matrice, u skladu sa kojom se moze vrsiti
izbor vrste prilagodavanja programa obuke osobama sa stecenim motorickim
smetnjama, jeste prikupljanje informacija. Cilj je da se proveri na koji nacin i u
kojoj meri sve ove informacije mogu potencijalno uticati na uspesnu realizaciju
programa obuke i postizanje planiranih ishoda ucenja.



Prikupljanje informacija o invaliditetu
(prikupljanje podataka o vrsti i stepenu smetniji koje su posledica
invaliditeta osobe sa ste¢enim motorickim smetnjama)

Za adekvatno ukljucivanje osobe sa stecenim motorickim smetnjama u pro-
ces obucavanija vazno je saznati koje su konkretno poteskoce sa kojima se osoba
suocava. Najvazniji izvor informacija i ono od cega uvek treba da podemo je sam
pojedinac. Naglasak je na otvorenoj i dobronamernoj komunikaciji u kojoj obe
strane imaju mogucnost da podele sve Sto smatraju bitnim za saradnju. Ponekad
Ce osoba ponuditi konkretnu dijagnozu, a ponekad ¢e samo opisati prirodu svo-
iih poteskoca i izazova sa kojima se svakodnevno susrece. Najcesce ce ponuditi
na uvid medicinsku i drugu dokumentaciju i u tom slucaju slobodno je proucite.
Vasa je zajednicka odgovornost da razmotrite u kojoj ¢e meri opisane motoricke
smetnje uticati na uspesnost pohadanja programa obuke.

Ponekad su i osobe koje su u pratnji OSI relevantan izvor informacija. Pri tome
je vazno da svaka komunikacija sa njima bude realizovana u prisustvu 0SI, koja
se interesuje za edukaciju.

Takode, preporucljivo je istraziti dodatne izvore informacija. U strucnoj lite-
raturi postoje provereni sadrzaji koji nude relevantne informacije o pojedinim
vrstama invaliditeta i njegovim posledicama. Osim toga, treba imati u vidu da
u mnogim vecim gradovima postoje udruzenja i savezi koji okupljaju osobe sa
slicnim poteskocama. Takve organizacije Cesto imaju razlicite resurse koji vam
mogu olaksati ukljucivanje OSI u vas obrazovni program.

Prikupljanje informacija o osobama sa invaliditetom
(prikupljanje podataka o relevantnim karakteristikama 0SI: sklono-
stima, dosadasnjim stecenim znanjima i iskustvima, hobijima, dodat-
nim zdravstvenim poteskocama i potrebama, nac¢inima zadovoljavanja
potreba vezanih za vrstu invaliditeta)

Vazno je upoznati pojedinca i njegove licne karakteristike, odnosno informi-
sati se 0 tome na koji nacin se nosi sa izazovima koji nastaju kao rezultat stece-
nih motorickih smetniji. Ovde treba naglasiti da imamo pravo da trazimo samo
one podatke koji su nuzni za ukljucivanje u proces obucavanja, bez zadiranja u
privatnost osobe. Polaznik ima pravo da odbije razgovor o ovim temama, ali u
tom slucaju organizator obuke ima pravo da ga ne ukljuci u proces obucavanja
jer nema dovoljno potrebnih i relevantnih podataka.
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3. Metode i tehnike obu€avanja odraslih osoba sa stecenim motorickim smetnjama

Prikupljanje informacija o potencijalnim vrstama prilagodavanija
(prikupljanje informacija o vrstama prilagodavanja u odnosu na
identifikovanu vrstu invaliditeta)

U okviru prve faze prikupljanja informacija korisno je saznati na koje se sve
nacine u procesu obucavanja mogu kompenzovati poteskoce koje proizlaze iz
odredene vrste invaliditeta izborom razlicitih vidova razumnog prilagodavanija.
Za specificne smetnje postoje prilagodene i proverene metode i tehnike obuca-
vanja, kao i odgovarajuce asistivne tehnologije. Vazno je naglasiti da ne morate
postati strucnjak za odredenu vrstu smetnje, vec je potrebno da budete kreativni
u koriscenju svih dostupnih resursa kako biste osobu sa stecenim motorickim
smetnjama ukljucili u svoj program obuke.

U ovoj fazi ponovno se istice znacaj otvorene i jasne komunikacije i prostor za
razmenu ideja izmedu predavaca i OSI. Cesto ¢e sam polaznik ve¢ imati predlog
za potrebna prilagodavanja. Kako biste dosli do dodatnih ideja i prakticne pomo-
Ci, obratite se organizacijama i strucnjacima za rad sa 0OSlI.

FAZA 2: Izbor odgovarajuce vrste prilagodavanija

Faza izbora odgovarajuce vrste prilagodavanja podrazumeva proces tokom
kojeg se analiziraju prethodno prikupliene informacije, kako bi potencijalno pri-
lagodavanie bilo u skladu sa procesom neformalnog obrazovanija odraslih i kako
bi se donela odluka o prilagodavaniju koje ce biti primenjeno.

Kriterijumi na osnovu kojih se procenjuje funkcionalnost i primerenost poten-
cijalnog prilagodavanija programa obuke jesu kriterijumi korisnosti, ekonomicno-
sti, svrsishodnosti i odrzivosti.

Kako bi utvrdili da li prilagodeni programi mogu ispuniti navedene kriteriju-
me, realizatori obuka treba da odgovore na sledeca pitanja:

« Da li bi odabrano prilagodavanie bilo korisno za OSI - potencijalnog polaz-
nika sa stecenim motorickim smetnjama?

Princip korisnosti

lako su neka prilagodavanja standardna i povezana sa odredenom vrstom in-
validiteta, to ne znaci da ¢e odgovarati svim OSI. Da bi prilagodavanje programa
obuke bilo korisno podrazumeva se da potencijalni polaznik obuke treba da zna
kako da funkcionalno koristi ponudena prilagodavanija i prakticno ih primenjuje
u procesu obucavanja.

« Da li bi odabrano prilagodavanije bilo prihvatljivo za pruzaoca usluga
neformalnog obrazovanja odraslih?



Princip ekonomicnosti

U kontekstu principa ekonomicnosti, vazno je odrediti u kojoj je meri prihvat-
liiva razlika izmedu ulozenog i onoga sto se dobija prilagodavanjem programa
obuke. lako svi imamo pravo da ucestvujemo u obrazovaniju odraslih, prilago-
davanje programa obuke ne treba da ugrozi integritet nijedne strane u procesu
obucavanija. Ako je odabrano prilagodavanije zadovoljilo princip korisnosti, ali nje-
govo sprovodenje prevazilazi mogucnosti kako pruzaoca obuke, tako i polaznika,
potrebno je potraziti drugu vrstu prilagodavanija. Ukoliko niste uspeli da prona-
dete alternativni, zadovoljavajuci nacin da prilagodite program obuke osobi sa
stecenim motorickim smetnjama, ispravno je ne ukljuciti polaznika u obrazovanije
odraslih. Na taj nacin stitite samu osobu sa stecenim motorickim smetnjama, ali
i odrzavate standarde vlastite usluge.

« Dalli ¢e odabrano prilagodavanje programa doprineti dostizanju planiranih
ishoda ucenja?

Princip svrsishodnosti

Uspeh svakog programa obucavanja meri se ispunjavanjem unapred defi-
nisanih ishoda ucenja. Stoga bi nakon zavrsetka programa obuke, uz razumno
prilagodavanije i primenu asistivnih tehnologija, svaka OSI trebalo trebalo da je
u mogucnosti da dostigne postavljene ishode ucenja. Naime, izabrana vrsta pri-
lagodavanija programa obuke treba da u najvecoj mogucoj meri vodi sticanju
planiranih ishoda ucenija.

- Da li bi odabrano prilagodavanije bilo odrzivo tokom citavog procesa
obucavanija?

Princip odrzivosti

Osim toga sto je bitno da prilagodavanje programa bude korisno, ekonomicno
i svrsishodno, izuzetno je vazno da bude i odrzivo, tako da se moze sprovoditi
tokom celog trajanja obuke. Potrebno je realno proceniti organizacione kapaci-
tete i ponuditi samo ono Sto se moze realizovati. Pored toga, treba voditi racuna
i 0 tome da za svakog potencijalnog polaznika — osobu sa stecenim motorickim
smetnjama, treba izraditi zasebnu, novu procenu, o eventualnim slicnostima sa
posledicama stecenog invaliditeta nekog od prethodno procenjenih polaznika.
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FAZA 3: Sprovodenje odabranog prilagodavanija

Kada odaberete odgovarajucu vrstu prilagodavanja programa obuke, koja za-
dovoljava sve kriterijume, spremni ste da ukljucite osobu sa stecenim motoric-
kim smetnjama u svoj program obuke. Ovo je vrlo izazovna faza jer sada treba
proveriti kako odabrano prilagodavanije funkcionise u praksi. Dakle, sledi njena
prakticna primena i provera u stvarnim okolnostima. Postoji velika verovatnoca,
ako smo pazljivo odradili prethodne korake, da ce u praksi sve i¢i onako kako smo
zamislili. Medutim, treba imati u vidu da moze doci i do nepredvidenih okolnosti,
a koje mogu uticati na konacni ishod obucavanja.

FAZA 4: Provera funkcionalnosti prilagodavanja

Bitno je da tokom procesa obucavanja u kontinuitetu proveravamo da li oda-
brano prilagodavanje programa obuke i dalje ispunjava sva cetiri kriterijuma. Na-
vedeni kriterijumi ne samo da omogucavaju ukljucivanje 0S|, vec i izjednacavanje
njihovih mogucnosti sa mogucnostima ostalih polaznika obuka. Razgovorom sa
polaznicima i posmatranjem procesa obucavanja mozete prikupiti informacije
bitne za procenu funkcionisanja samog prilagodavania.

Realizatori obuka mogu proveriti funkcionalnost i efikasnost prilagodavanja
obuke odgovorom na sledeca cetiri pitanja:

« Da li se prilagodena obuka pokazala kao korisna za osobe sa stecenim mo-
torickim smetnjama?

« Dali je prilagodavanije dugorocno prihvatljivo za organizaciju koja realizuje
obuku?

« Da li je sprovedeno prilagodavanije doprinelo dostizanju planiranih ishoda
ucenja?

« Da li je ovakvo prilagodavanije odrzivo tokom citavog procesa obucavanija?

FAZA 5: Donosenje odluke o funkcionalnosti prilagodavanija

U okviru ove faze neophodno je izvrsiti analizu prikupljenih podataka u kon-
tekstu ispunjavanja principa korisnosti, ekonomicnosti, svrsishodnosti i odrzivo-
sti i donosenje odluke o nastavku aktivnosti prilagodavanja obuke osobama sa
stecenim motorickim smetnjama.

Ukoliko se utvrdi da prilagodavanije programa obuke funkcionise u svim ele-
mentima, preporuka je da se nastavi sa daljim aktivhostima njene implemen-
tacije. Ukoliko se, naprotiv, utvrdi da je manjkava prema jednom ili vise principa
funkcionalnosti i primerenosti, potrebno je vratiti se na prvi korak i na ponovnu
analizu Univerzalne matrice kako bi se za osobu sa stecenim motorickim smet-
njama odabralo odgovarajuce i funkcionalno prilagodavanie.



Napominjemo da se opis faza Univerzalne matrice moze primeniti na svakog
polaznika - 0SI za bilo koju vrstu obrazovnog programa. Osim toga, Univerzalna
matrica se moze odnositi i na osobe koje nemaju invaliditet jer i one mogu imati
odredene specificnosti, a prava inkluzija je kada su sve razlike dobrodosle i kada
se koriste za obogacivanije zajednickog iskustva.

3.3. Stvaranije inkluzivnog okruzenja za obucavanje osoba
sa stecenim motorickim smetnjama

Inkluzivno okruzenje za obucavanije osoba sa stecenim motorickim smetnjama
moze se, pre svega, postici primenom Univerzalnog dizajna za ucenje prilikom
inicijalne faze planiranja i izrade programa obuke, kao i postovanjem postulata
inkluzivne komunikacije u procesu obucavanija.

Primena Univerzalnog dizajna za ucenje

Organizatori aktivnosti obrazovanja odraslih moraju imati u vidu razlicite mo-
gucnosti i potrebe koje mogu imati polaznici, ukljucujuci i osobe sa stecenim mo-
torickim smetnjama. Kako bi programi bili strukturisani kao inkluzivni, potrebno
je od samog pocetka dizajnirati programe, procese i usluge na inkluzivan nacin.

Program obrazovanija odraslih moze se prilagoditi razlicitim mogucnostima i
potrebama polaznika primenom koncepta Univerzalnog dizajna za ucenje (engl.
Universal Design for Learning - UDL). Ovaj koncept zapravo obuhvata set princi-
pa za razvoj programa obuka koji omogucavaju svim pojedincima jednake mo-
gucnosti za ucenje. Pruzanjem jednakih mogucnosti za ucenje svim polaznicima
obuka, ovaj pristup podstice motivisanost svih polaznika za ucenje, bez obzira na
njihove mogucnosti, kao i saradnju i aktivno ukljucivanje polaznika u sam proces
obucavanija.

Primenom pristupa univerzalnog dizajna za ucenje stvara se inkluzivno okru-
zenje za obucavanije odraslih, pri ¢emu su jasno utvrdeni ciljevi, uloge i odgo-
vornosti svih ucesnika u obrazovnom procesu. U ovako koncipiranom okruzenju
svaki polaznik moze ostvariti svoj puni potencijal.

Vazno je primeniti strategije univerzalnog dizajna za ucenje tokom inicijalne
faze planiranja i izrade programa obuke, jer se na taj nacin smanjuje potreba
za naknadnim, dodatnim prilagodavanjem programa i anticipiraju metode pri-
lagodavanija programa obuke razlicitim kategorijama polaznika. Neke od ovih
strategija jesu:

« Prilagodavanje metoda obucavanja kako bi se zadovoljile potrebe razlicitih
tipova polaznika uvodenjem fleksibilnijih metoda obucavanija i tehnika rada
sa odraslima.

« Nudenje visestrukih nacina delovanja, izrazavania, ali i angazovanija polaznika
obuka, koji su prilagodeni svim polaznicima, ukljucujuci i OSI. Ova strategija
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podrazumeva i razlicite vidove predstavljanja informacija i mogucnost da-
vanja dodatnih pojasnjenja polaznicima koiji sporije sticu ishode ucenja plan-
iranih programom obuke.

« Koriscenje razlicitih vrsta tehnologija, npr. upotreba razlicitih audio, video ili
digitalnih formata ucenja, multimedijalnih materijala za ucenje, upotrebu
raznovrsnih digitalnih alata, ukljucujuci i vestacku inteligenciju.

« Omogucavanie pristupa odgovarajuc¢im resursima i uslugama podrske edu-
katorima za primenu univerzalnog dizajna za ucenje. Ova strategija obuh-
vata i mogucnosti strucnog usavrsavanja edukatora u pogledu primene
modela univerzalnog dizajna za ucenije, kako bi bolje razumeli njegov okvir
i implikacije na ishode ucenja polaznika. Struc¢no usavrsavanije realizatora
programa obuke je neophodno kako bi se osiguralo da se ovaj model pravil-
no primenijuje i da se na taj nacin omoguci svim polaznicima, bez obzira
na smetnje sa kojima se mogu suocavati, da ostvare svoj puni potencijal i
steknu odgovarajuce kompetencije.

« Promovisanje saradnje medu polaznicima obuka, sto obuhvata i peer learn-
ing aktivnosti, odnosno ucenije od drugih polaznika obuke. Ova strategija,
izmedu ostalog, podstice socijalnu inkluziju i sprecava osecaj izolovanosti OSI.

« Negovanije kulture davanja povratnih informacija kako od strane predavaca,
tako i od drugih polaznika. Povratne informacije mogu biti znacajne sa as-
pekta savladavanja sadrzaja obuke od strane polaznika koji imaju poteskoca
sa sticanjem ishoda ucenja planiranih programom obuke. U procesu davanija
povratnih informacija bitno je pruziti i psiholosku podrsku, imajuci u vidu
da stecene motoricke smetnje mogu bitno uticati na emocionalno stanje i
samopouzdanije odraslih osoba.

« Promovisanije fleksibilnosti nacina provere stecenih znanja i vestina polazeci
od pretpostavke da procena stecenih ishoda ucenja treba da bude prilagode-
na razlicitim kategorijama polaznika.

3.4. Inkluzivna komunikacija u obucavaniju osoba sa
stecenim motorickim smetnjama

Realizatori aktivnosti obrazovanja odraslih imaju odgovornost da promovisu
otvorenu, dobronamernu, empaticnu i saradljivu komunikaciju, odnosno inkluzivnu
komunikaciju. Dobijanjem povratnih informacija od polaznika, organizatori obuka
mogu postati svesniji prepreka sa kojima se osobe sa stecenim motorickim smet-
njama suocavaju i, u skladu sa tim, mogu preduzeti odgovarajuce korake kako
bi kreirali okruzenje za obucavanije u kojem se neguije inkluzivha komunikacija.

Potrebno je imati u vidu da pojedine obrasce ponasanija treba izbegavati uko-
liko Zzelimo da uspostavimo inkluzivhu komunikaciju sa polaznicima koji su OSlI.
Medu njima se izdvaja tzv. ,nesvesna pristrasnost” prema 0Sl, a koja se odnosi
na odredene negativne stavove, stereotipe ili predrasude koje ljudi mogu imati
prema QOSI, pa tako i prema osobama sa stecenim motorickim smetnjama. Oni
se mogu formirati nezavisno od toga sto pojedinac mozda za sebe misli i veruje



da je otvoren i nepristran, kao posledica vaspitanja, losih licnih iskustava, medij-
skih dezinformacija i sl.

Primeri tzv. ,nesvesne pristrasnosti” prema 0SI, koje treba izbegavati prilikom
obucavanja osoba sa stecenim motorickim smetnjama, su sledeci:

« Potcenjivanje sposobnosti: automatsko pretpostavljanje da OSI nije sposob-
na da obavi odredeni posao ili zadatak.

« Preterano sazaljevanje: fokusiranije vise na invaliditet nego na osobu kao
celinu, sto moze voditi do preterano patronizirajuceg pristupa i ponasanja.

« Izbegavanje: nesvesno izbegavanije socijalnih kontakata i interakcija zbog
nelagode ili nesigurnosti oko toga ,kako se ponasati” u njihovom prisustvu.

« Heroizacija: preterano hvaljenje OSI za svakodnevne, uobicajeno ucinjene
aktivnosti, sto kod OSI moze stvarati prizvuk omalovazavania.

Kako bismo izbegli sve navedene zamke, koje vrebaju svakoga od nas, izlozi-
cemo neke vrlo jednostavne, ali korisne savete za unapredivanije i promovisanje
inkluzivne komunikacije u radu sa osobama sa stecenim motorickim smetnjama
(i ostalim QSI):

« Budite svesni svojih stavova i eventualnih predrasuda koje mogu biti pre-
preka inkluzivnoj komunikaciji.

« Upoznajte svoje polaznike i prilagodite se njihovim specificnim potrebama.

« Prvo razmislite o onome sto vec znate o osobama sa motorickim poteskocama.

« Budite direktni u razgovoru. U isto vreme, vazno je osigurati diskreciju i pov-
erljivost razgovora.

« Postavljajte jednostavna pitanja.

« Vise slusajte, manje pricajte. Vezbajte aktivno slusanije.

« Postavljajte dodatna pitanja.

« Nemoijte se ustrucavati da pitate ono sto drugi smatraju ,glupim” pitanjima.

Upoznaijte se sa pravilnim nacinom obracanja i ophodenja prema osobama
sa stecenim motorickim invaliditetom. Evo nekih od saveta:

« Ako prepoznate njihovu potrebu za pruzanjem pomodi, pitajte ih kako im
mozete pomoci.

« Prilikom rukovanja ne izbegavajte da prihvatite njihovu levu ruku ukoliko
desna ruka ima smanjenu ili nikakvu pokretljivost.

« Ukoliko sa osobom u invalidskim kolicima treba duze da razgovarate, nas-
tojte da sedite kako biste se gledali oci u oci, a ne ,s visoka”.

« Nemoijte se naslanjati na invalidska kolica ili bilo koje drugo pomagalo. Ona
su deo licnog prostora osobe sa stecenim motorickim invaliditetom koja
ih koristi.

« Budite obazrivi i strpljivi jer osobi sa stecenim motorickim invaliditetom
mozda treba vise vremena da nesto ucini.
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« Nemoijte sazaljevati osobe sa stecenim motorickim invaliditetom. Ponasajte
se prema njima kao prema jednakima jer one to i jesu.

+ Gledajte u i razgovaraijte direktno sa polaznikom obuke sa stecenim mo-
torickim smetnjama, a ne sa njegovim personalnim asistentom ili pratiocem.

Pored toga, vazno je da vezbate empatiju, odnosno sposobnost zamisljanija
sebe u situaciji koju dozivljava drugo ljudsko bice. Na ovaj nacin, bolje razumemo
tuda osecanja, ponasanja i razmisljanja. Neke od tehnika za vezbanje empatije su:

» ,Hodajte u tudim cipelama’, tj. naucite da saosecate sa osobom sa mo-
torickim poteskocama kroz zamisljanje kako je njo;j.

« Zamislite sebe u istim okolnostima, tj. kako bi vama bilo da ste u istoj situ-
aciji u kojoj se nalazi osoba sa motorickim poteskocama i kroz licno iskustvo
povezujete se sa tom osobom.

« Praktikovanje empatije prema drugima generalno pomaze u uspostavljanju
kvalitetnijih odnosa. Ukoliko u kontinuitetu nastojite da stvari vidite iz tude
perspektive, veca je verovatnoca da cete prepoznati kada komunikacija
mozda nije inkluzivna. Kada nekoga bolje razumemo, mozemo delotvornije
komunicirati sa njim/njom. To rezultira vecom jasnocom, obogacenim odno-
sima, povecanom produktivnoscu i boljim blagostanjem za sve.

3.5. Obucavanje kadrova u obrazovanju odraslih za rad sa
osobama sa stecenim motorickim smetnjama

Uloga predavaca je od kljucnog znacaja za stvaranje inkluzivnog okruzenja
za obucavanije osoba sa stecenim motorickim smetnjama, kao sredine u kojoj
razlicitost nije samo priznata vec i aktivno prihvacena i u kojoj se podstice me-
dusobno postovanije i razumevanje. Pruzanjem prilagodene, individualizovane
podrske, postavljanjem realnih ciljeva i podsticanjem motivacije za postignucem
kod osoba sa stecenim motorickim smetnjama, predavaci mogu povecati nivo nji-
hove motivisanosti, samopouzdanija, samoaktualizacije i entuzijazma za ucenjem.

Kako bi predavadi i instruktori za praktican rad bili osposobljeni za obucavanije
0soba sa stecenim motorickim smetnjama, potrebno je omoguciti sticanje odgova-
rajucih andragoskih kompetencija za rad sa 0S|, kao i kontinuirano stru¢no usavrsa-
vanije u ovoj oblasti. Ovo podrazumeva i obucavanije za adekvatnu primenu pomoc-
nih (asistivnih) tehnologija u radu sa osobama sa ste¢enim motorickim smetnjama.

Edukatorima koji rade sa osobama sa stecenim motorickim smetnjama po-
trebna je edukacija koja bi obuhvatila teme kao sto su: razumevanie razlicitih vr-
sta motorickih smetniji, prilagodavanije prostora, koriscenje pomagala, prevencija
povreda, komunikacija i emocionalna podrska i sl. Predavaci bi trebalo da budu
upoznati sa zakonodavstvom koje se odnosi na prava osoba sa invaliditetom, ali
i sa mogucnostima za dobijanje finansijskih sredstava iz razlicitih fondova (gran-
tova) iz kojih se mogu finansirati programi stru¢nog usavrsavanja, obuke, ali i
adaptirati okruzenje za rad i ucenje, razviti nove terapijske metode ili poboljsati



opsta pristupacnost za OSI. Koriscenje grantova omogucilo bi edukatorima i
obrazovnim organizacijama da unaprede svoje kapacitete i pruze kvalitetniju i
efikasniju podrsku osobama sa stecenim motorickim smetnjama.

Strucni saradnici u obrazovanju odraslih, andragozi, pedagozi, psiholozi i dr.,
mogu pruzati kontinuiranu podrsku osobama sa stecenim motorickim smetnja-
ma pre i tokom obuke, kao i nakon zavrsetka obuke. Osim toga, strucni sarad-
nici mogu pomaoci u procesu prilagodavanja programa obuka potrebama ovih
polaznika, kao i predavacima i instruktorima za praktican rad, tako sto ce izvrsiti
procenu psihofizickih sposobnosti polaznika sa stecenim motorickim smetnja-
ma, izraditi andragoski profil ovih polaznika, kao i plan podrske i individualni
plan obucavanija.

3.6. Podrska edukatora u procesu samoaktualizacije
potencijala osoba sa stecenim motorickim smetnjama

Primena prilagodenih metoda i tehnika za obucavanje osoba sa stecenim mo-
torickim smetnjama tokom izvodenja programa obuka, koje smo do sada opisali
u ovom poglavlju, imaju za cilj da kod 0SI stvore uslove za njihovu pozitivhu psi-
holosku nadogradniju i samopotvrdivanje, odnosno za samoaktualizaciju. Naime,
poznato je da se u vecini slucajeva pojedinci ne mogu okrenuti unutrasnjem rastu
ukoliko imaju osecaj izolovanosti, neinformisanosti, diskriminacije, ogranicene
slobode, niskog nivoa samopostovanija i sl.

Samoaktualizacija licnih potencijala osoba sa stecenim motorickim smetnja-
ma odnosi se na proces u kojem osoba sa telesnim ogranicenjima, nastalim kao
posledica povrede, bolesti ili drugih faktora, nastoji razviti i ostvariti svoje unu-
trasnje kapacitete, postici visi nivo samostalnosti i nezavisnosti te maksimalno
iskoristiti svoje potencijale u zivotu. Ovo ukljuCuje ne samo telesne sposobnosti,
vec i emocionalnu, intelektualnu i socijalnu dimenziju. Samoaktualizacija je jedan
od kljucnih ciljeva u svakoj rehabilitaciji, kao i u obrazovnom procesu, jer poma-
ze 0s0bi da se oslobodi negativnih stavova, prepozna svoje sposobnosti, postavi
realne ciljeve i aktivno radi na njihovom ostvarivanju. Za osobe sa stecenim mo-
torickim smetnjama ovaj proces je od posebne vaznosti jer im omogucava da
pronadu dodatni smisao i svrhu zivota, usprkos fizickim ogranicenjima.

Kljucni aspekti samoaktualizacije za osobe sa stecenim motorickim smetnja-
ma obuhvataju sledece:

Prihvatanje novih mogucnosti i adaptacija

Prvi korak ka samoaktualizaciji je prihvatanje nove stvarnosti i novih mogucno-
sti. Motoricke smetnje nastale tokom zivota mogu dovesti do promena u nacinu
zivota, potrebama i psihofizickim sposobnostima. lako telesna ogranicenja mogu
uticati na kvalitet zivota, vazno je postaviti ciljeve koji su dostizni, ali i izazovni,
kao sto su ciljevi u podrucju obrazovanja, zaposljavanja ili socijalnih odnosa.
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3. Metode i tehnike obu€avanja odraslih osoba sa stecenim motorickim smetnjama

Razvijanje emocionalne otpornostii pozitivnog stava prema sebi

Osobe sa stecenim motorickim smetnjama suocavaju se sa izazovima koji
mogu uticati na njihovo mentalno i emocionalno zdravlje. Rad na emocionalnoj
otpornosti omogucava im da savladaju prepreke i s pozitivnim stavom gledaju
na zivot.

Razvijanje socijalnih vestina i odrzavanje socijalnih kontakata

Od izuzetne je vaznosti da osoba sa stecenim motorickim smetnjama ne po-
stane izolovana, vec da aktivno odrzava socijalne kontakte i razvija meduljudske
odnose. Socijalna integracija ima veliki uticaj na emocionalno blagostanije i ose-
Caj pripadnosti.

Fizicka rehabilitacija i ocuvanje zdravlja

Fizicka rehabilitacija osoba sa motorickim smetnjama doprinosi poboljsanju
snage, fleksibilnosti, ravnoteze i mobilnosti. Rad na prihvatanju i prevazilazenju
stecenih motorickih smetnji kod odraslih osoba, uz podrsku razlicitih strucnjaka,
moze znacajno unaprediti njihov kvalitet zivota i olaksati svakodnevne aktivho-
sti. S obzirom na to da odrasli ljudi Cesto vec imaju razvijene obrasce ponasanja,
emocionalnih reakcija i zivotnog stila, pristup mora biti holisticki i obuhvatiti fi-
zicke, emocionalne, socijalne i psiholoske aspekte.

Ucenje novih vestina i unapredivanje licnih mogucnosti

Kroz obrazovanije, osposobljavanije, razne obuke i stru¢na usavrsavanja osobe
sa motorickim smetnjama mogu razvijati nove vestine i steci nova znanja koja
mogu dovesti do vecih mogucnosti zaposljavanija, licnog razvoja i viseg nivoa sa-
mostalnosti. Mnoge osobe sa stecenim motorickim smetnjama odlaze u penziju
ranije zbog smanjenih fizickih sposobnosti. Medutim, kroz kontinuiranu eduka-
ciju i obucavanje one mogu odrzavati ili cak i poboljsati svoje radne potencijale,
Cime se povecava sansa za njihov dalji radni angazman ili prilagodavanje novim
poslovnim ulogama koje ne zahtevaju veci fizicki napor. Ovaj pristup omogucava
smanijenije potrebe za prevremenim penzionisanjem jer se osoba moze prilago-
diti novim zahtevima trzista rada i ostati aktivna i produktivna.

U procesu samoaktualizacije osobama sa stecenim motorickim smetnjama
mogu se pruziti razliciti vidovi podrske, medu kojima se izdvajaju sledeci:

» Podrska kroz edukaciju
Osobama sa motorickim smetnjama se mogu pruziti razliciti vidovi podrske u

procesu samoaktualizacije, medu koje spada i podrska kroz edukaciju. Edukatori
kroz razlicite vidove edukacije mogu pomoci odraslima s motorickim smetnjama



da nastave sa obrazovanjem, bilo da je re€ o usavrsavaniju postojecih vestina ili
sticanju novih, kako bi na taj nacin povratili svoju profesionalnu funkcionalnost.
Mogucnost individualizacije nastave, kao sto je prilagodavanije prostora, upo-
treba asistivne tehnologije, prilagodavanje nastavnih materijala, metoda i teh-
nika ucenja, kao i tempa sprovodenija nastave, omogucava odraslim osobama
sa motorickim smetnjama ucenje u podrzavajucem inkluzivnom okruzenju koje
uvazava njihove potrebe i nacin ucenija, sto pozitivno utice na njihovu motivaciju,
samopouzdanije i uspesnost u sticanju novih znanja i vestina.

 Podrska fizioterapeuta i radnog terapeuta

Fizioterapija i radna terapija su osnova za rehabilitaciju motorickih smetnii jer
pomazu odraslima da poboljsaju fizicke funkcije i da se vrate u svakodnevni zivot
sa sto vecim stepenom samostalnosti i nezavisnosti.

 Podrska porodice i zajednice

Socijalna podrska, narocito od strane porodice i prijatelja, kljucna je u procesu
prihvatanija i prevazilazenja motorickih smetnii.

Edukacija porodice: Obuka porodice i prijatelja o tome kako da pruze fizicku i
emocionalnu podrsku osobi sa motorickim smetnjama moze biti veoma korisna.

Ukljucivanje u zajednicu: Pomoc u ukljucivanju osobe u socijalne aktivnosti i
zajednicke inicijative moze pozitivno uticati na njeno mentalno zdravlje. Grupne
terapije, sportske aktivnosti ili ucesce u hobijima i drustvenim dogadajima samo
su neki od nacina podsticanja procesa samoaktualizacije.

 Psiholoska podrska i emocionalna rehabilitacija

Motoricke smetnje mogu imati ozbiljan uticaj na emocionalno stanje i samo-
pouzdanije odraslih osoba, posebno kada su u pitanju promene u nacinu zivota i
psiho-fizickim i radnim sposobnostima. Bolest ili nesreca, koje su kod njih dovele
do motorickih poteskoca, prekidaju njihov ustaljeni nacin zivota i namecu potrebu
prilagodavanija ne samo na invaliditet, nego i na usvajanje novih obrazaca i novih
pristupa svakodnevnom zivotu pa tako i obrazovnim aktivnostima.

Novo zivotno razdoblje trazi od same osobe sa stecenim motorickim smetnja-
ma pronalazenije novih nacina funkcionisanja, kao i podrsku najblize okoline, ali i
struc¢njaka, ukoliko je to neophodno. Osecaj ,nisam sam(a)" u takvim je trenucima
vise nego potreban jer osobu sa stecenim invaliditetom u pocetku preplavljuje
emocija nemoci. Jedan od glavnih problema postaje kako iz faze ,ne mogu” doci
doizgovorenog, a iza toga i ucinjenog - ,ja to mogu”. Stoga je psiholoska podrska
od kljucne vaznosti u prihvatanju i prevazilazenju invaliditeta, kako bi osoba sa
stecenim motorickim poteskocama uspesno prebrodila sve ove izazove.

U prihvatanju invaliditeta kao vrlo koristan alat i pozitivan podstrek poka-
zao se tzv. peer support (,vrsnjacka" podrska od engl. peer = vrsnjak, kolega po
problemu; support = podrska). Ovaj vid podrske predstavlja transfer pozitivnih
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iskustava od strane osobe koja je svoj invaliditet uspesno prebrodila na drugu
osobu koja ima slican ili gotovo isti problem. Na taj nacin osobe sa stecenim mo-
torickim smetnjama prenose svoja iskustva, znanja, emocionalna prozivljavanja,
socijalne interakcije, kao i vrste pomodi i podrske koju je ta osoba imala tokom
procesa prihvatanja i prevazilazenja novonastalih okolnosti.

Pokazalo se da je samoaktualizacija povezana sa mnogim pozeljnim ishodi-
ma: sa poboljsanjem emocionalnog zdravlja, kreativnoscu, jacanjem tolerancije,
smanjenjem osecaja manje vrednosti, jacanjem samopouzdanija i samopostova-
nja, kao i boljim obrazovnim postignucima.




RAZUMNO PRILAGODAVANIJE U
OBRAZOVANJU ODRASLIH ZA OS0BE 5A
STECENIM MOTORICKIM SMETNJAMA

Razumno prilagodavanije predstavlja primenu odgovarajucih postupaka i mera
potrebnih da se OSI, pa tako i osobama sa stecenim motorickim smetnjama, osi-
gura ravnopravnost u postovaniu ljudskih prava i sloboda, kao i nacela jednakog
postupanja kako bi im se omogucio jednak, nediskriminativni pristup i ucesce u
obrazovaniju, zaposljavanju i u svim ostalim segmentima zivota.

Prilagodavanje programa neformalnog obrazovanija odraslih i primena razlici-
tih oblika i metoda razumnog prilagodavanja osobama sa stecenim motorickim
smetnjama, koje ¢emo u nastavku blize opisati, usko su povezani i medusobno
se nadopunjuju, doprinoseci inkluzivnom obrazovnom okruzeniju.

Razumno prilagodavanije u kontekstu obucavanija odraslih osoba sa stecenim
motorickim smetnjama obuhvata prostorno i tehnicko prilagodavanije.

4.1 Prostorno prilagodavanje

Prostorno prilagodavanje podrazumeva prilagodavanije objekta i prostora u
kojem se OSI obucava, kao i uklanjanje postojecih arhitektonskih barijera. Na ovaj
nacin se OSlI omogucava nesmetan pristup zgradi u kojoj se realizuje obuka, kao
i kretanje, boravak i ucenje u ucionicama.

Odrasle osobe sa stecenim motorickim smetnjama mogu se suociti sa zna-
Cajnim preprekama u tradicionalnim okruzenijima za ucenje. Ove prepreke se
pre svega odnose na fizicku (ne)pristupacnost ucionica i prostorija u kojima se
izvodi prakti¢na nastava, ali i na (ne)dostupnost opreme i sredstava koiji se to-
kom obucavanija koriste. Stoga je neophodno prilagoditi fizicko okruzenje ucio-
nice kao i samu ucionicu potrebama polaznika sa motorickim smetnjama. Osim
toga raspored stolica treba da bude fleksibilan, a oprema, nastavna sredstva i
svi potrebni resursi lako dostupni.

Takode, treba imati u vidu da je za osobe sa motorickim smetnjama potrebno
osigurati prilagoden sanitarni ¢vor, odgovarajuce rampe i liftove, oznacena par-
king mesta, kao i poseban plan evakuacije za slucaj opasnosti.
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Neke od preporuka su:

Sira vrata (minimalne &irine od 90 cm) omogucavaju osobama koje koriste
invalidska kolica da se slobodno krecu kroz odredeni prostor. Ova promena osi-
gurava da zgrade budu pristupacne osobama sa razlicitim vrstama motorickih
smetniji, ukljuCujuci one sa ostecenjima nogu, osoba koje koriste hodalice, stake,
kao i onih koji su u opasnosti od pada. Dodatno, Sira vrata omogucavaju i laksi
prolaz za osoblje koje moze asistirati korisnicima invalidskih kolica. Na primer, u
ucionicama, kantinama i drugim prostorijama, Sira vrata su neophodna za rav-
nomeran i efikasan protok ljudi, posebno u situacijama u kojima postoiji veci broj
osoba sa razlicitim potrebama.

Automatska vrata predstavljaju prakticno resenje za olakSavanje pristupa
osobama sa smanjenom pokretljivoscu, jer ne zahtevaju fizicko otvaranje. Oso-
bama u invalidskim kolicima ili sa hodalicama moze biti tesko ili nemoguce da
koriste standardna vrata koja se otvaraju rucno dok automatska vrata omogu-
cavaju nesmetan prolaz, sto povecava nivo njihove samostalnosti. Pored toga,
automatska vrata mogu smanijiti guzve na ulazima, cineci prostor u zgradama
prijatnijim i sigurnijim za sve korisnike, jer se izbegava potreba za kontaktom sa
povrsinama, cime se smanjuije rizik od infekcija ili povreda.




Rampe su kljucne za pristup zgradama za osobe koje koriste invalidska kolica,
stake ili druga pomagala za kretanje. One omogucavaju osobama sa smanjenom
pokretljivoscu da se krecu kroz zgradu bez potrebe za fizickom pomoci, kao i da
izbegnu opasnosti povezane sa strmim stepenicama. Rampe treba da budu do-
voljno Siroke (minimum 1,2 metra), sa blagim nagibom (ne vise od 1:12), a ivice
rampe treba da budu jasno oznacene kako bi se sprecile nezgode.

Teleskopske rampe se jednostavno montiraju postavljanjem na stepeniste i
skidaju nakon koriscenja. Mogu se koristiti za spoljasnju i unutrasnju upotrebu.
Napravljene su od aluminijuma sa antikliznim povrsinama. Mogu biti dugacke 1
ili 2 metra, a u zavisnosti od duzine teske su 9,8 ili 14,8 kg. Nosivost ove rampe
je 270 kg.
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4. Razumno prilagodavanie u obrazovaniju odraslih za osobe sa stecenim motorickim smetnjama

Liftovi za stepenice predstavljaju vrlo korisnu alternativu u zgradama koje
nemaju prostor za ugradnju rampe, kao i u slucajevima kada OSI moraju da ko-
riste vise spratove. Liftovi za stepenice omogucavaju nesmetan prelaz sa jednog
nivoa na drugi i mogu se koristiti i za invalidska kolica i za ljude sa otezanom
pokretljivoscu.

Lift gusenicar je dizajniran tako da je kompatabilan sa velikim brojem razlicitih
vrsta kolica. Nosivost gusenicara je 160 kg. Sa jednim punjenjem se moze popeti
do 30 spratova. Potreban je mali prostor za okretanje na odmoristu. Pricvrsci-
vanije kolica je vrlo jednostavno.




Podesivi stolovi su osmisljeni kako bi pomogli osobama sa telesnim invalidi-
tetom u nastavi, kao i u svakodnevnim aktivnostima. Radni sto omogucava oso-
bama sa telesnim invaliditetom podesavanie visine i nagiba stola onako kako
njima odgovara dok citaju knjigu ili rade na racunaru.

Hodalice su ortopedska pomagala koja olakSavaju kretanje. One mogu biti fik-
sne, sklopive, stepenaste, sa ili bez tockova, sa sedistem ili kaiSevima za sedenije
(odmor), sa klasi¢nim, podpazusnim ili podlakatnim osloncem, sa ili bez koc¢nica.

—H—
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Kolica su sada vec uobicajena sredstva koja olaksavaju i omogucavaju kreta-
nje osobama sa telesnim smetnjama/motorickim poremecajima. Na trzistu se
mogu naci razlicite vrste kolica, na rucni ili elektromotorni pogon, sa mogucno-
Scu prilagodavanija karakteristikama pojedinca.

)

Stajalica je savremeno pomagalo koje omogucava osobama sa motorickim
smetnjama, da povremeno budu u uspravnom polozaju, kako bi obavljali pojedine
aktivnosti. Pored toga, stajalica omogucava promene polozaja tela Sto je veoma
vazno u procesu rehabilitacije, kao i zbog kompletnog zdravstvenog stanja. To
je jednostavan i stabilan okvir za korisnike svih uzrasta. Podizanje u uspravan
polozaj i spustanije u sedeci, omogucava prosta mehanika ili elektromotor.




Toaleti sa sirim pristupom (minimalne Sirine 1,5 metra) omogucavaiju osoba-
ma u invalidskim kolicima da se lako krecu i koriste sanitarni ¢vor. Toaleti treba
da budu postavljeni u centralnim i lako dostupnim delovima zgrade. Umivaonici
treba da budu postavljeni u visini koja omogucava laksi pristup osobama sa in-
validitetom, posebno onima u invalidskim kolicima. Osim toga, treba obezbediti
dovoljno prostora oko umivaonika za slobodno manevrisanije invalidskim kolici-
ma, kao i odgovarajuce drzace ili rucke za lakse koriscenije.

a

Povecano osvetljenje u ucionicama, hodnicima i drugim prostorijama moze
poboljsati vizuelnu pristupacnost za osobe sa ostecenim vidom. Osvetljenje tre-
ba biti ravnomerno rasporedeno, bez prekomernih kontrasta koji mogu izazvati
umor ociju, ali i sa dovoljno svetlosti da bi se jasno videli putokazi, natpisi i dru-
ge oznake. Za osobe sa ostecenjem vida, vazno je koristiti natpise i signalizaciju
sa visokim kontrastom (npr. crni tekst na Zutom ili belom pozadinskom svetlu).
Znakovi treba da budu uvecani i postavljeni na strateskim mestima, kao sto su
ulazi u ucionice, toaleti, stepenista i izlazi.
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4.2. Tehnicko prilagodavanije

Tehnicko prilagodavanje podrazumeva prilagodavanje opreme i sredstava za
obucavanije specificnim potrebama osoba sa motorickim smetnjama, kako bi im
se omogucilo samostalno i uspesno ucesce u obrazovnim aktivnostima.

Upotrebom pomocne (asistivne) tehnologije znacajno se unapreduje iskustvo
obucavanija odraslih sa stecenim motorickim smetnjama. Tehnologije kao Sto su
softveri za prepoznavanije glasa, Citaci ekrana, prilagodene tastature i alternativni
uredaji, poput sistema za pracenje ociju, stapica za usta i sl. omogucavaju pola-
znicima da komuniciraju sa digitalnim sadrzajem i obavljaju zadatke koje inace
ne bi mogli izvrsavati. Osim toga, platforme za digitalno ucenje cesto nude ala-
te za prilagodavanije velicine fonta, podesavanje kontrasta i navigaciju, cineci ih
pristupacnijim osobama sa motorickim smetnjama.

Sta je asistivna tehnologija?

Asistivna tehnologija (AT) obuhvata Sirok spektar instrumenta, aparata, sred-
stava i uredaja koji omogucavaju osobama sa razlicitim vrstama invaliditeta,
ukljucCujuci osobe sa stecenim motorickim smetnjama, da premoste prepreke u
svakodnevnim aktivnostima. Pomenute tehnologije mogu pomoci u komunikaciji,
kretanju, obrazovaniju i radnom okruzeniju. Cilj primene AT je poboljsanje kvaliteta
zivota korisnika, omogucujuci im vecu samostalnost i integraciju u drustvo. Pri-
meri AT ukljucuju specijalizovane tastature, miseve, racunarske programe, ure-
daje za komunikaciju i mnoge druge tehnologije koje omogucavaju laksi pristup
informacijama, okruzenju i obrazovaniju.

AT u funkciji obrazovanja odraslih 0SI

AT ima kljucnu ulogu u obrazovaniju odraslih OSI, jer im omogucava da pre-
vazidu barijere koje se odnose na fizicku mobilnost, pristup informacijama i uce-
Sce u interakcijama. Koriscenjem specijalizovanih uredaja i softverskih alata, OS,
ukljuCujuci i osobe sa stecenim motorickim smetnjama, mogu pratiti nastavu,
ucestvovati u diskusijama i radnim zadacima, te razvijati nove vestine.

Implementacija AT u neformalnom obrazovanju odraslih OSI zahteva pristup
koji je usmeren na individualne potrebe korisnika. To podrazumeva izbor odgo-
varajuce asistivne tehnologije i obuku za njeno koriscenje. Takode, vazno je da
programi obuka budu fleksibilni i da predavaci budu obuceni za prepoznavanije i
primenu AT u nastavi, kako bi se postigla maksimalna korist za polaznike.



AT i pristupacno okruzenije

Pristupacno okruzenje podrazumeva fizicki i digitalni prostor koiji je dizajniran
tako da bude dostupan svim osobama, ukljucujuci osobe sa motorickim smet-
njama. Odnosi se na prilagodavanije ucionica, pristupnih rampi i softverskih alata
kako bi svi korisnici, bez obzira na vrstu invaliditeta, imali jednak pristup infor-
macijama, aktivnostima i interakcijama. AT omogucava pristupacno okruzenije
kroz tehnologije koje podrzavaju razlicite vrste pristupa (glasovno upravljanje,
ekrani osetljivi na dodir, softver za prepoznavanije pokreta i glasa).

AT za osobe sa motorickim smetnjama

Postoje mnoge vrste asistivne tehnologije koje su na raspolaganju osobama sa
motorickim smetnjama. Ona omogucava ljudima da obavljaju zadatke koje inace
ne bi bili u stanju da obave ili bi imali velike teskoce u njihovom ostvarivanju. AT
moze da pomogne osobama sa telesnim smetnjama da zive samostalno u svojim
kucama, da aktivno ucestvuju u ucionici, na radnom mestu i u svojim zajednicama.
Zahvaljujuci savremenoj tehnologiji mogu da vode produktivan i ispunjen Zivot.

Proces ,uparivanja’ osobe i AT zahteva dobro dizajnirani, povezani set procena
od strane razlicitih profesionalaca. Na uspeh ,uparivanja” ce u velikoj meri uticati
evaluacioni protokol i vestine clanova multidisciplinarnog tima za procenu asistiv-
ne tehnologije. Procena odabira asistivne tehnologije je proces voden korisnikom
(user-driven process) kroz koju je izbor jednog ili vise pomagala olaksan sveobu-
hvatnim koriscenjem klinickih mera, funkcionalne analize i psiho-socio-ekoloskih
evaluacija koje adresiraju licno blagostanije korisnika kroz najadekvatnije ,podu-
daranje” osobe i asistivne tehnologije, u specifichom kontekstu upotrebe istog.

Postoji vise razlicitih nacina kategorizacije AT. Jedan od tih nacina podrazu-
meva podelu AT-a u odnosu na njenu tehnolosku slozenost, pa tako govorimo o
no-tech, low-tech, mid-tech i high-tech uredajima. Osim tehnoloske slozenosti,
ova podela ukazuje i na nivo edukacije potrebne za koriscenje uredaja. No-tech
asistivnu tehnologiju cine usluge, procedure i uslovi iz okruzenja koji ne zahtevaju
nikakve posebne uredaje ili opremu, poput produzenog vremena testiranja lica
koja su u procesu obrazovanja. Low-tech uredaiji su vrlo jednostavni, bez previse
delova i potrebe za koriscenjem elektricne energije, kao sto su lupe, pomagala
za drzanije olovke, prilagoden pribor za jelo, itd. Mid-tech reSenja podrazumevaju
nesto slozenije uredaje, za koje moze biti potrebna edukacija, zahtevaju izvor elek-
tricne energije ali nemaiju sofisticirane elektronske sisteme (jednostavni komuni-
katori, prilagodene tastature, itd.). High-tech uredaiji bazirani su na sofisticiranim
programima, skuplji su i komplikovaniji za koriscenje, te je potrebno posedovati
odredena znanja i vestine da bi se koristili. U ove uredaje spadaju razliciti racu-
nari, softveri za prepoznavanije govora, jedinice za kontrolu okoline, itd. Prema
nameni, asistivna tehnologija podeljena je u sedam kategorija, i to: pozicioniranje
i sedenje, mobilnost, augmentativna i alternativha komunikacija, pristup racu-
narima, prilagodene igracke i igre, prilagodeno okruzenje i pomagala u nastavi.
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4. Razumno prilagodavanje u obrazovanju odraslih za osobe sa ste¢enim motorickim smetnjama

Racunarska pomagala:

Specijalizovani mis se moze koristiti pomocu pokreta glave ili ociju, kao i ta-
stera koji omogucavaiju preciznu kontrolu uz minimalne fizicke napore. Specija-
lizovani misevi za osobe sa motorickim smetnjama su deo asistivne tehnologije
koja omogucava lakse koriscenje racunara.

Dzojstik se koristi kao zamena za standardni mis. Dzojstik moze da se koristi
kao interfejs za kontrolu misa. Dzojstik moze biti velika pomoc za osobe koje ima-
ju poteskoca sa motorickim funkcijama, spretnoscu, drhtanjem ruku ili slicnim
poteskocama ili povredama. Kod dzojstika se kursorom upravlja pomocu palice,
a tasteri na njemu zamenijuju tastere standardnog misa.

—

©
©
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~ |

Trekbol je uredaj ciji je osnovni element kuglica. Pomocu kuglice se upravlja
kursorom na ekranu, a dodatni tasteri imaju iste funkcije kao i tasteri kod misa.
Stabilan je (fiksiran) i ne zahteva dodatni prostor za manevrisanje. Za osobe koje
imaju teskoce sa koriscenjem i drzanjem standardnog misa, trekbol je jednostav-
no i efikasno resenje za pomeranje kursora na ekranui.
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Ta€ped mis predstavlja alternativu standardnom misu, posebno je pogodan
za osobe sa ogranicenim pokretima. Simulatori miseva osetljivi na dodir su al-
ternativa za racunarskog misa. Pogodan je za sve korisnike racunara, posebno
za decu i osobe sa teskocama u motorickim funkcijama i ogranicenjem pokreta.

Orbitrek je asistivni uredaj za upravljanje kursorom na racunaru, namenjen
posebno osobama sa motorickim teskocama i ogranicenjem pokreta. Umesto
klasichog misa, tacpeda ili dzojstika, koristi se meki, osetljivi upravljacki prsten
kojim se elektronski kontroliSu pravac i brzina kursora, bez potrebe za pokre-
tom ruke ili zgloba. Ovaj ergonomski dizajn omogucava laksi i precizniji rad 0SI,
pruzajuci im vecu pristupacnost u koriscenju racunara.

Simulator rada misa pomocu malih tastatura (od nekoliko tastera) sluzi kao
asistivna tehnologija (pomagalo) za osobe sa telesnim invaliditetom. Pritiskom
na tastere upravlja se kretanjem kursora na ekranu, obelezavanjem i pomera-
njem. Simulatori rada misa pomocu tastera mogu imati i do 8 tastera za pokre-
tanje kursora.
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4. Razumno prilagodavanie u obrazovaniju odraslih za osobe sa stecenim motorickim smetnjama

Tastatura sa velikim tasterima i posebno odvojenim funkcijskim tasterima je
nesto veca od standardne tastature, jer ima 60 pojedinacnih kvadratnih tastera
velicine od 2 do 2,5cm, kako bi korisniku bili uocljiviji. Sadrzi sve neophodne ka-
raktere (set od 97 karaktera). Pritisak na taster poziva samo 1karakter bez obzira
koliko dugo se taster drzi pritisnut. Kompatibilna je sa svim glavnim softverskim
paketima i nije potreban nikakav poseban softver. Prikljucuje se na racunar isto
kao i bilo koja druga tastatura.

Jednorucna tastatura je dizajnirana tako da zadovolji potrebe onih korisnika
koji mogu da koriste tastaturu samo jednom rukom.

Membranska tastatura posebno je dizajnirana za osobe koje imaju izrazito
smanjenu pokretljivost ake i ramena, ili mogu da se sluze (kucaju) samo jednom
rukom. Pokrece se minimalnim naporom. Tastatura je veoma mala (20x15cm)
i teska oko 30 grama. Tasteri su velicine 1xlcm, sa rastojanjem izmedu njih od
3mm. Jednostavno se povezuje sa racunarom uz pomoc USB kabla.
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Komunikaciona AT

Uredaiji koji pretvaraju pokrete ili signale u govor, omogucavajuci korisnicima
da se izraze u ucionici. Speech-to-text tehnologije, u koje spadaju softveri poput
Newton Dictate, omogucavaju korisnicima da diktiraju tekst, sto je korisno za
osobe koje imaju poteskoca sa pisanjem ili kucanjem. Adaptivna tehnologija za
komunikaciju obuhvata uredaje i softvere koji omogucavaju osobama sa moto-
rickim smetnjama da komuniciraju putem glasovnih komandi ili pokreta tela.

U mobilna resenja i aplikacije spadaju: aplikacije za belezenje i planiranje, koje
podrzavaju glasovni unos, diktiranje i sinhronizaciju sa digitalnim kalendarima (npr.
Google Keep, Microsoft To Do, Evernote uz podrsku pomocnih tehnologija); alati
za organizaciju ucenja sa prilagodljivim interfejsom, podrskom za tastaturu jedne
ruke, touchscreen optimizaciju i koris¢enje pomocnih ulaznih uredaja (npr. Quizlet,
Trello, Notion); komunikacione aplikacije sa moguc¢noscu glasovne kontrole, au-
tomatskog generisanja poruka i jednostavnom navigacijom (npr. Zoom, Microsoft
Teams, WhatsApp Web sa pristupacnim funkcijama); prilagodeni operativni sistemi
i softverski dodaci koji omogucavaju koriscenje mobilnih uredaja putem glasovnih
komandi ili alternativnih kontrola (npr. Android Voice Access, iOS Switch Control).

Tehnologije za pristup informacijama:

Pristupacne web stranice i e-learning platforme, koje zadovoljavaju standarde
pristupacnosti WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines 2.1), omogucavaju-
Ci navigaciju putem tastature, glasovne kontrole ili prilagodenih ulaznih uredaja;

Softveri i aplikacije sa podrskom za pomocne tehnologije, ukljucujuci:

« Ekranske citace (npr. NVDA, JAWS),

« Glasovne asistente (npr. Google Assistant, Siri),

« Mobilne aplikacije sa jednostavnim korisnickim interfejsom, ve¢im dugmad-
ima i govornim komandama,

« Video sadrzaji sa titlovima i transkriptima, kako bi informacije bile dostupne
osobama koje koriste alternativnhe metode komunikacije.

Prepoznavanije i iskorisS¢avanije potencijala vestacke inteligencije i
virtualne stvarnosti u programima obrazovanja odraslih OSI

Tehnoloski napredak pruza velike mogucnosti za unapredenije obrazovnih pro-
grama za odrasle, posebno u kontekstu ukljucivanja osoba sa stecenim motoric-
kim smetnjama u proces obrazovanija. Nove tehnologije, poput vestacke inteli-
gencije, virtualne stvarnosti i adaptivnih uredaja, mogu se koristiti za poboljsanje
obrazovnih iskustava, omogucavajuci OSI da lakse i efikasnije uce, komuniciraju
i uCestvuju u nastavi.
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4. Razumno prilagodavanje u obrazovanju odraslih za osobe sa ste¢enim motorickim smetnjama

Vestacka inteligencija (VI; Artificial intelligence, Al) se koristi za personalizaci-
ju licnih iskustava, predvidanije potreba korisnika i adaptaciju nastave u realnom
vremenu.

Virtualna stvarnost (Virtual Reality, VR) omogucava simulacije i interaktivne
scenarije koji mogu pomoci u rehabilitaciji i obrazovaniju, pruzajuci korisnicima
priliku za ucenje u sigurnom, virtualnom okruzeniju.



5

PRIMERI DOBRE PRAKSE

U nastavku su navedeni primeri dobre prakse profesionalne rehabilitacije i
zaposljavanja osoba sa stecenim motorickim smetnjama u sve tri zemlje uce-
snice projekta, koji obuhvataju i prakse prilagodavanja radnog mesta stecenim
motorickim smetnjama. Cilj nam je da naglasimo znacaj prilagodavanija obuka u
svrhu zaposljavanja osoba sa stecenim motorickim smetnjama, kao i da damo
primere prostornog i tehnickog prilagodavanija, asistivnih tehnologija i opreme
koja se moze koristiti za prilagodavanije okruzenja za ucenje i radnog mesta.

Republika Srbija

 JK. je osoba zenskog pola, 39 godina. Za kretanje koristi invalidska kolica. Za-
vrsna je godina master akademskih studija na Fakultetu za specijalnu edukaciju i
rehabilitaciju, studijski program Specijalna edukacija i rehabilitacija osoba sa tes-
kocama u mentalnom razvoju. Tokom i nakon studiranja, zavrsila je niz edukacija
iz oblasti specijalne edukacije i rehabilitacije dece i odraslih, poznavanja prava 0S|,
aktivizma, socijalne zastite, socijalnog preduzetnistva i zaposljavanja drustveno
osetljivih kategorija. Pored toga zavrsila je i niz kurseva i edukacija iz oblasti IT
od kojih se isticu: Karijerni fIT, smer: Scrum master, onlajn; IT prekvalifikacija za
0SI, smer: Front i programiranije, Beograd; ItAcademy, smer: Web dizajn, onlajn.
JK. je veoma posvecena i angazovana u aktivnostima koje se odnose na pitanja
prava 0SI. Kaze da veruje u ljudski potencijal i da Cesto pokusava da svojim zna-
njem, strpljenjem, aktivnim slusanjem i empatijom pomogne ljudima da ga ostva-
re. U slobodno vreme voli da uroni u svet naucne i epske fantastike kroz citanje
ili gledanije filmova/serija. Kreativna je i uziva u dizajniranju web sajtova i vizuala.
Bila je zaposlena u Forumu mladih sa invaliditetom u Beogradu, gde je radila na
poziciji Savetnice za podrsku pri zaposljavanju OSI. Opis posla je podrazumevao
individualni pristup OSI koje zele da se zaposle i radni zadaci su se ticali njihovog
profilisanja, karijernog vodenija, osnazivanija kroz radionice licnog razvoja, upuci-
vanja na kurseve, obuke ili radnu praksu ukoliko je to potrebno pre ukljucivanja
na trziste rada.
S obzirom na to da je J.K. korisnica invalidskih kolica i da zivi u Novom Sadu
omoguceno joj je da deo radne nedelje radi od kuce, a deo iz kancelarije. Zbog
hibridnog nacina rada obezbeden joj je laptop za rad od kuce, mobilni telefon za
komunikaciju sa korisnicima. Poslodavac je zbog specificnosti situacije tj. puto-
vanja imao razumevanija ukoliko dode kasnije, krene ranije ili se jednostavno desi
neki problem sa vozovima. Zgrada u kojoj se nalazi kancelarija ima lift, a toalet
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i kancelarija su prilagodeni njenim potrebama, npr. raspored u kancelariji je na-
pravljen tako da odgovara nesmetanom kretaniju i radu, sto je prilagoden osobi
koja je korisnik kolica. Takode, vodilo se racuna i o tome da joj i druge prostorije
budu dostupne (kancelarije koleginica, kuhinja, prostorija za sastanke i radionice).
e M.S. je osoba muskog pola, 39 godina. Kao mlad je, usled bolesti koje su mu
pogodile skoro sve funkcije, postao korisnik elektromotornih kolica.

Forum mladih sa invaliditetom je organizacija civilnog drustva koja deluje skoro
20 godina i koja se bavi unapredenjem kvaliteta zivota i polozaja u drustvu OSI.
Prepoznajuci potrebe mladih OSI, Forum mladih sa invaliditetom pored svoje
osnovne delatnosti, organizuije i niz drugih aktivnosti. S tim u vezi, M.S. istice da je
pored zavrsenog formalnog obrazovanija, zavrsio i konverzacijski kurs engleskog
jezika. Kurs je trajao tri meseca u organizaciji Foruma mladih sa invaliditetom.
Zavrsetkom kursa, M.S. je osetio veliku licnu satisfakciju.

== ) Republika Hrvatska

* D.F. je roden 1985. godine. Boluje od spinalne misi¢ne atrofije, sto u velikoj
meri utice na znacajno smanjenu pokretljivost gornjih i donjih ekstremiteta. Za
kretanije koristi elektricna invalidska kolica. Takode mu je odobrena usluga lic-
nog asistenta. Ima pravo na inkluzivni dodatak. Zaposlen je u Zagrebu kao glav-
ni urednik poznatog hrvatskog portala za 0SI. Istovremeno, studira astronomiju
onlajn na britanskom univerzitetu.

Pored srednje skole, koju je pohadao po redovnom programu, zavrsio je niz do-
datnih kurseva obuke iz marketinga i IT sektora u okviru obrazovanija odraslih.
Osoba je Sirokog opSteg obrazovanija, komunikativna, emocionalno topla i pronic-
liiva, veoma prijatna za kontakt. Autor je mnogih veoma zanimljivih i originalnih
tekstova u kojima daje osvrte na aktuelne dogadaje, cesto vezane za OSI. Svoj
posao obavlja veoma profesionalno sa visokim stepenom kriticnosti prema sa-
drzaju objavljenom na portalu.

Na njegovom radnom mestu sprovedena je tehnicka adaptacija opreme i alata za
rad kupovinom i instaliranjem sistema za transkripciju govora u pisani tekst, sa
podrskom za hrvatski jezik, Sto mu je omogucilo brz i precizan unos teksta, bez
potrebe za ,kliktanjem” po virtualnoj tastaturi. Sistem transkripcije poboljsao je
njegovu radnu efikasnost i funkcionalnu efektivnost, smanijio potrosnju energije
i osecaj umora pri postizanju zeljenog cilja, te ojacao njegovu samostalnost u
radu. Na predlog Centra za profesionalnu rehabilitaciju Zagreb, razumnu adapta-
Ciju je u potpunosti finansirao Institut za vestacenje, profesionalnu rehabilitaciju
i zaposljavanje osoba sa invaliditetom Republike Hrvatske.

* LK. je rodena 1970. godine i ima stecene motoricke i intelektualne teskoce. Sa
15 godina dozivela je saobracajnu nesrecu u kojoj je zadobila tesku traumu glave i
desne noge. Njeni pokreti su sporiji i nekoordinisani, ima hronicne glavobolje i po-
vremene vrtoglavice, sto znacajno utice na njeno svakodnevno radno funkcioni-
sanje. Ima pravo na inkluzivni dodatak. Zaposlena je u socijalnoj zadruzi Humana
Nova na poziciji sortiranja tekstila. Zbog dugog perioda oporavka nakon nesrece,



I.K. je zavrsila samo osnovnu Skolu. Uprkos kombinovanom invaliditetu, izuzetno
je samostalna i odgovorna osoba. Svakodnevno dolazi na posao biciklom, bez ob-
zira na vremenske uslove i sopstvena ogranicenja. Kao samohrana majka, nosi se
sa zivotnim izazovima, brinudi se i o domacinstvu i o svom detetu, a posao u HN
joj donosi sigurnost, osecaj ukljucenosti i dostojanstven zivot. Uprkos skromnom
formalnom obrazovaniju i Cinjenici da nije pohadala dodatne kurseve, |K. je kroz
svakodnevni rad stekla iskustvo, znanje i vestine koje joj omogucavaju da kvalitetno
obavlja svoje radne zadatke. Emocionalno je topla, odgovorna i pouzdana i uvek iz-
vrsava zadatke prema uputstvima koja dobije. Uzimajuci u obzir posledice svog in-
validiteta, a na predlog Zagrebackog centra za profesionalnu rehabilitaciju, Humana
Nova je prilagodila njeno radno mesto. Obezbedeni su joj zadaci koje moze obavljati
sedeci, uz jasna uputstva i fleksibilnost u organizovaniju radnog ritma. Obezbede-
na joj je ergonomska stolica sa ¢vrstim naslonom i podesivom visinom, kako bi se
smanijio pritisak na kicmu i noge, posebno zbog osStecenja i moguce asimetrije u
drzanju. Uradena je podna obloga protiv klizanja kako bi kretanje po radnom stolu
bilo bezbednije s obzirom na teskoce sa stecenim motorickim teskocama. Adapta-
Ciju je u potpunosti finansirao Institut za vestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba sa invaliditetom Republike Hrvatske. Organizaciona adaptacija
je obezbedena kroz jasna i jednostavna uputstva za rad u pogledu intelektualnih
teskoca i poremecaja pamcenija i koncentracije. Obezbedeni su joj rutinski, struktu-
rirani zadaci koji ne zahtevaju Cesto podesavanie i prebacivanje fokusa. Obezbedene
su joj pauze svakih 1,5 do 2 sata kako bi se izbegao veci fizicki i kognitivni zamor i
posledicno glavobolje i vrtoglavice. Takode joj je pruzena socijalna podrska od ko-
leginice iz tima, sa kojom moze da deli potencijalne izazove bez straha od stigme,
sto je vazno za ocCuvanije njenog mentalnog zdravlja i osecaja pripadnosti grupi.
Ovo razumno prilagodavanje omogucilo je |.K. vecu radnu efikasnost, povecano
samopouzdanije i nezavisnost u radu i zivotu. Njen osmeh i istrajnost svakodnev-
no inspirisu radno okruzenje.

* Republika Slovenija

Profesionalna rehabilitacija ZPIZ

* YY, 44 godine, radi samostalno kao gradevinski projektant. 2020. godine je
doziveo saocbracajnu nesrecu na motociklu, u kojoj je povredio kicmu i postao pot-
puni paraplegicar; tom prilikom je slomio skocni zglob i potkolenicu. Ima status
stalnog invalida od decembra 2021. godine. Radi lakseg obavljanja prethodnog
posla, preko Il. kategorije ZPIZ-a dobio je sledeca tehnicka pomagala:

1. Odgovarajudi sto i arhivski sistem za cuvanije i skladistenje radne dokumen-
tacije, prilagoden i dostupan osiguraniku.

2. Elektricni pogon sa nosacem za postojeca invalidska kolica, koji mu omogu-
Cava samostalan dolazak na posao, ucesce na sastancima, preuzimanie i
predaju dokumentacije, kao i prezentaciju rada i saradnju sa klijentima.

3. Laptop racunar sa vecim ekranom, koji omogucava manije stresan rad i moze
se koristiti cak i u periodima olaksanja.
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Sva pomagala u potpunosti finansira Zavod za penzijsko osiguranje Republike
Slovenije. YY je veoma aktivan na poslu — to je njegov kljucni identitet i vrednost
— i nakon povratka se jos vise posvetio projektovaniju. Bavi se tehnickim i struc-
nim konsultacijama za sanaciju zgrada, energetsku efikasnost, finansiranje iz
Eko-harmonije, izradom projektne dokumentacije i nadzorom projekta.
Njegov drustveni zivot je uredan. Neozenjen je, zivi u iznajmljenom stanu sa liftom
i prilagodenim parkingom za invalidska kolica. Zbog teskog fizickog ostecenja
(100% totalno, 80% donijih ekstremiteta), koristi invalidska kolica i ima licnog
asistenta, sto znacajno poboljsava kvalitet njegovog zivota. Vozi prilagodeno vo-
zilo sa automatskim menjacem i rucnim kontrolama kocnice i gasa; asistent mu
pomaze pri ulasku i izlasku i pri sklapanju i rasklapaniju kolica.
Takode ima jaku drustvenu mrezu — porodicu, poslovne partnere i prijatelje sa
kojima deli interesovanja i odrzava redovne kontakte. Nekada je bio aktivan spor-
tista; danas mnogo Cita, trenira dva puta nedeljno u teretani sa tegovima, jacajuci
misice ruku i leda kako bi odrzao drzanje, i vezba napolju. Na stadionu trenira u
invalidskim kolicima uz pomoc ruku, a redovno vezba i kod kuce.

* M. H. roden 1976. godine, skolovao se za gradevinskog tehnicara kada je tokom

srednje skole, usled nesrece pri ronjenju, zadobio tesku povredu kicme. Povreda
je dovela do tetraplegije, dugotrajnog lecenja i sveobuhvatne rehabilitacije, nakon
cega mu je dodeljen status ucenika sa posebnim potrebama.
Uprkos 100% telesnom osteceniu, koje mu je priznato jos 1997. godine, dugi niz
godina nije uspevao da ostvari prava iz invalidskog osiguranja. Ziveo je uz po-
vremenu socijalnu pomoc, ali je aktivho pratio strucne i drustvene tokove. Pre-
kretnica nastaje 2016. godine, kada ulazi u sistem profesionalne rehabilitacije i
stice pravo na podrzano zaposljavanje — ukljuCujuci subvenciju zarade i 30 sati
strucne podrske mesecno na radnom mestu.

Nakon dve godine rada u javnim radovima, krajem 2018. godine zapocinje podr-
zano samozaposljavanije u oblasti tehnickog konsaltinga i projektovanija. Poslovni
prostor je adaptiran prema njegovim potrebama, uz finansijsku podrsku Fonda
za razvoj i invaliditet za tehnicku opremu, dok je gradevinske radove sam finan-
sirao. Prostor se nalazi u porodicnoj baroknoj zgradi staroj preko 300 godina.
Koristi elektricna i mehanicka kolica, ortopedski lezaj, specijalizovanu racunar-
sku opremu (trekbol mis, podesiva stolica), a uz sebe ima i licne asistente koji
mu pomazu u svakodnevnim i radnim aktivnostima, ukljucujuci i rad na terenu,
higijenu, ishranu i druge potrebe. Priznato mu je 120 sati licne asistencije nedelj-
no. Pravi pauze svakih sat i po radi istezanja, a samostalno organizuje zadatke
prema sopstvenom psihofizickom stanju.

Kao osoba sa 100% telesnim ostecenjem, ostvaruje pravo na dodatni penzijski
staz - tri meseca godisnje vise, subvenciju zarade za pomocno lice i oslobadanje
od doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranie.

Vec vise od Sest godina uspesno posluje, a pored toga je aktivan u zajednici i or-
ganizacijama 0SI, zalazuci se za dostupniji i efikasniji sistem profesionalne reha-
bilitacije i zaposljavanja. Takode je angazovan na ocuvanju kulturnog i prirodnog
nasleda svog kraja.



PREPORUKE | SMERNICE

Program obuke mozete prilagoditi osobama sa stecenim motorickim smet-
njama ukoliko primenite sledece preporuke i smernice:

PRIMENITE KONCEPT UNIVERZALNOG DIZAJNA ZA UCENJE u procesu inici-
jalnog planiranja i izrade programa obuke. Svrha primene ovog koncepta jeste
stvaranje sto inkluzivnijeg okruzenja za obucavanije odraslih, kako bi naknadna
prilagodavanja programa obuke bila Sto manja. Model Univerzalnog dizajna za
ucenje mozete uspesno primeniti ukoliko pratite sledece korake:

PRILAGODITE METODE OBUCAVANJA UVODENJEM FLEKSIBILNIJIH
METODA OBUCAVANJA | TEHNIKA RADA SA ODRASLIMA

Fleksibilne metode obucavanja omogucavaju polaznicima da uce na nacin koji
odgovara njihovim individualnim sposobnostima, interesovanjima i tempu. One
obuhvataju samousmereno ucenije (eng. self-directed learning), individualizovane
planove ucenja, uc¢enje u parovima i malim grupama, kombinovano ucenje (eng.
blended learning), projektno orijentisano ucenje (eng. project-based learning), si-
tuaciono ucenje, ucenje kroz igru (gamifikacija) i dr. Samousmereno ucenje omo-
gucava polaznicima da biraju Sta, kada i kako uce. Izuzetno je korisno za odrasle
koji zele vecu kontrolu nad tempom ucenja. Individualizovani planovi ucenja omo-
gucavaju prilagodavanje sadrzaja i ciljeva pojedinacnim potrebama polaznika, kao
i postavljanije realnih i dostiznih ciljeva za 0SI. Ucenje u paru ili malim grupama
podstice socijalnu interakciju i razmenu znanja, dok kombinovano ucenje nudi flek-
sibilnost kombinovanjem ucenja na daljinu i ucionickog rada, sto je posebno vazno
za osobe sa fizickim ogranicenjima. Projektno orijentisano ucenje podrazumeva
resavanije realnih problema kroz projekte, pri Cemu polaznik razvija funkcionalna
znanja, timski rad i prakticne vestine. Situaciono ucenije jeste ucenje koje se de-
sava u realnim zivotnim situacijama, odnosno simulacijama istih. Primenljivo je
za odrasle jer se ucenje odmah povezuije sa praksom. Dok projektno i situaciono
ucenje omogucavaju prakticnu primenu znanja u realnim kontekstima, ucenije kroz
igru koristi elemente igara (poeni, zadaci, rang-liste i sL) i na taj nacin dodatno
motivise i angazuje polaznike. Sve ove metode se oslanjaju na upotrebu razlicitih
tehnologija i multimedijalnih alata, omogucavajuci inkluzivno i pristupacno ucenje
za sve, ukljucuijuci i osobe sa stecenim motorickim smetnjama.

Fleksibilne tehnike rada sa odraslima, u skladu sa konceptom Univerzalnog
dizajna za ucenje, omogucavaju prilagodeno, inkluzivno i podsticajno obrazov-
no okruzenje u kojem polaznici aktivno ucestvuju u procesu ucenja. Ove tehnike
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obuhvataju tehnike diskusija i reflektivnih razgovora, radionice sa aktivnim uce-
S¢em polaznika, koris¢enje studija slucaja (eng. case study), tehnike vodenog
ucenja (eng. scaffolding), mape uma i konceptualne mape, ucenje kroz tutorstvo
i mentorski rad i dr. Diskusije i reflektivni razgovori podsticu kriticko misljenije,
razmenu iskustava i medusobno ucenje, bilo uzivo ili putem onlajn platformi. Ra-
dionice sa aktivnim ucescem fokusiraju se na interaktivne i prakticne aktivnosti
koje se lako mogu prilagoditi fizickim mogucnostima polaznika. Studije slucaja
omogucavaju analizu realnih problema iz prakse, povezuijuci teorijsko znanje sa
konkretnim situacijama. Tehnika vodenog ucenja podrazumeva pruzanje poste-
pene podrske koja se prilagodava napretku polaznika, sto je posebno vazno za
one kaji uce sporijim tempom. Mape uma i konceptualne mape sluze kao vizuelni
alati koji olaksavaju pamcenije i razumevanije sadrzaja, dok tutorstvo i mentor-
ski rad omogucavaju vrsnjacku podrsku i razvijaju osecaj zajednistva i inkluzije.

PREDVIDITE RAZLICITE VIDOVE PREDSTAVLJANJA
INFORMACIJA | KORISTITE RAZLICITE VRSTE
TEHNOLOGIJA U PROCESU OBUCAVANJA

Koristite audio, video i digitalne formate ucenja, multimedijalne materijale za
ucenje, kao i prednosti vestacke inteligencije. Ucenje koje se u celosti odvija na
daljinu treba predvideti samo u slucaju tezih oblika invaliditeta osoba sa stecenim
motorickim smetnjama. U suprotnom treba podsticati aktivno ucesce osoba sa
stecenim motorickim smetnjama u procesu obucavanja i njihovu interakciju sa
ostalim polaznicima, jer se na taj nacin podstice njihov osecaj ukljucenosti, prihva-
cenosti, potpomaze proces samoaktualizacije i razvija njihovo samopostovanie.

PLANIRAJTE PRILAGODAVANJE VREMENSKE DINAMIKE OBUKE

Osobe sa stecenim motorickim smetnjama mogu imati poteskoce u praceniju
vremenske dinamike realizacije obrazovnog programa. Prilikom izrade programa
obuke neophodno je predvideti da se tempo realizacije programa obuke moze
razlikovati i uskladivati sa psihofizickim sposobnostima i potrebama razlicitih
polaznika.

OMOGUCITE FLEKSIBILNOST NACINA PROVERE
STECENIH ZNANJA | VESTINA

Podite od pretpostavke da procena stecenih ishoda ucenja treba da bude pri-
lagodena razlicitim kategorijama polaznika. Odraslima sa stecenim motorickim
smetnjama moze biti potrebno vise vremena da zavrse odredene zadatke, te im
treba ponuditi dodatno vreme za izvrSavanije postavljenih zadataka. Potrebno je



dati jasne i precizne smernice za izvodenje zadatka, pojednostaviti same zadatke
ili ih rasclaniti na maniji set zadataka, kako bi se smaniilo kognitivno, kao i fizicko
opterecenje polaznika sa stecenim motorickim smetnjama.

PLANIRAJTE AKTIVNOSTI KOJIMA SE PODSTICE
SARADNJA IZMEDU POLAZNIKA OBUKE

U procesu izrade programa obuke treba planirati aktivnosti kojima se podsti-
Ce saradnja izmedu polaznika obuke, koje obuhvataju peer learning aktivnosti,
odnosno ucenje od drugih polaznika obuke. Na ovaj nacin cete, izmedu ostalog,
podstaci socijalnu inkluziju i spreciti osecaj izolovanosti vasih polaznika sa odrede-
nom vrstom invaliditeta, ukljuCujuci i osobe sa stecenim motorickim smetnjama.

PODSTICITE KULTURU DAVANJA POVRATNIH INFORMACIJA

Potrebno je podsticati i negovati kulturu davanja povratnih informacija, ne
narusavajuci pritom emocionalno stanje i samopouzdanje osoba sa stecenim
motorickim smetnjama. Psiholoska podrska je kljucna kako bi polaznici sa ovom
specificnom vrstom invaliditeta uspesno zavrsili obuku.

OMOGUCITE EDUKATORIMA PRISTUP QDGOVARAJUCIM
OBLICIMA STRUCNOG USAVRSAVANIA,
RESURSIMA | USLUGAMA PODRSKE

Treba imati u vidu da edukatori kao realizatori programa obuka cesto nemaju
prilike da steknu odgovarajuce kompetencije za rad sa 0SI, a koje su neophodne
za uspesnu implementaciju koncepta univerzalnog dizajna za ucenje. Stoga im
treba omoguciti pristup razlicitim oblicima stru¢nog usavrsavanija, resursima i
uslugama podrske.

2dlulowWS | 8yniodald 9
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LISTA PROVERE (PITANJA ZA 1ZRADU PROGRAMA OBUKE U SKLADU SA
KONCEPTOM UNIVERZALNOG DIZAINA ZA UCENJE)

Prilikom izrade programa obuke u skladu sa konceptom Univerzalnog
dizajna za ucenije, koiji bi bio prilagoden razlicitim kategorijama polaznika,
ukljucuijuci i polaznike sa stecenim motorickim smetnjama, potrebno je
odgovoriti na sledeci set pitanja:

Da li su planirane fleksibilne metode obuke i tehnike rada sa odraslima?
Da li su informacije dostupne u vise formata (tekstualni, audio, video, vi-
zuelni prikazi)?

Da li su korisceni multimedijalni sadrzaji za pojasnjavanje kompleksnih
informacija?

Da li su klju€ni pojmovi jasno oznaceni i izdvojeni radi lakseg razumevanija?
Da li se koriste razliciti formati ucenja: audio, video, digitalni materijalii sl.?
Da li je predvideno ucenje na daljinu, @ posebno za osobe sa tezim obli-
cima invaliditeta?

Da li je predvidena mogucnost prilagodavanja tempa obuke individualnim
psiho-fizickim sposobnostima polaznika?

Da li se podstice samostalnost, izbor i kontrola nad tempom ucenja?

Da li program postuje razlicite stilove ucenja i pruza izbor u pristupu ak-
tivnostima?

Da li su omogucene dodatna pojasnjenja za polaznike koji sporije napre-
duju?

Da li je predvideno ucesce u grupnim aktivnostima koje podsticu inkluziju
i saradnju?

Da li program podstice aktivno ucesce i interakciju medu svim polaznicima?
Da li su planirane aktivnosti medusobnog ucenija (peer learning)?

Da li su nacini provere znanja fleksibilni i prilagodeni razlicitim potrebama?
Da li je omoguceno dodatno vreme za izvrsavanije zadataka?

Da li se obezbeduju jasna uputstva i modeli zadataka?

Da li su kompleksni zadaci pojednostavljeni ili podeljeni na manje celine?
Da li se stvara okruzenje koje podrzava samopouzdanje i emocionalno
blagostanije polaznika?

Da li se vodi racuna o empatiji, strpljenju i prilagodljivosti u komunikaciji?
Da li su obezbedeni mehanizmi psiholoske podrske tokom obuke?

Da li je u programu zastupljena kultura davanija povratnih informacija?
Da li su edukatori prosli odgovarajuce strucno usavrsavanije za rad sa 0SI?
Da li imaju pristup resursima i podrsci za rad sa OSI?

Da li su edukatori prosli obuku za primenu univerzalnog dizajna za uce-
nje (UDL)?




PRIMENITE KONCEPT UNIVERZALNE MATRICE u procesu planiranja i sprovo-
denja programa obrazovanija odraslih. Primenom ove matrice donecete informi-
sanu odluku o izboru odgovarajuce vrste prilagodavanja programa obuke oso-
bama sa stecenim motorickim smetnjama. Univerzalna matrica podrazumeva
faze prikupljanja informacija o potencijalnom polazniku sa stecenim motorickim
smetnjama, odabira adekvatne vrste prilagodavanja obuke, sprovodenja prila-
godenog programa obuke, procenu efikasnosti prilagodavanija i fazu donosenja
odluke o vrsti prilagodavanija koje ¢e se primenijivati u buducnosti. U procesu
prilagodavanja programa obuke osobama sa stecenim motorickim smetnjama
mozete koristiti Obrazac univerzalne matrice (u nastavku). Napominjemo da se
ovaj obrazac moze primeniti i u slucaju osoba sa nekim drugim vrstama invali-
diteta i specificnostima.

OBRAZAC UNIVERZALNE MATRICE ZA PRILAGODAVANJE PROGRAMA OBUKE
OSOBAMA SA STECENIM MOTORICKIM SMETNJAMA

Potrebno je navesti:

« Podatke o vrsti i stepenu poteskoca koje su posledi-
ca invaliditeta osobe sa stecenim motorickim smet-
njama;

« Podatke o relevantnim karakteristikama osobe sa

PRIKUPLJANJE stecvevnirj'; mot?ricv'kim sm?tn/qma: squnostimclll,l do-

sadasnjim stecenim znanjima i iskustvima, hobijima,

IR dodatnim zdravstvenim poteskocama i potrebama,
nacinima zadovoljavanja potreba vezanih za ovaj vid
invaliditeta;

« Prikupljene informacije o potencijalnim vrstama pri-
lagodavanja u odnosu na identifikovanu vrstu inva-
liditeta.

« Potrebno je analizirati prethodno prikupljene informa-

cije, kako bi potencijalno prilagodavanje bilo u skladu
IZBOR sa procesom (neformalnog) obrazovanija odraslih i
ODGOVARAJUCE ka.ko bi se dopelq olcfﬂukg 0 prl.lagodavan/u koje ce biti
primenjeno, imajuci u vidu principe:

VRSTE « korisnosti

PRILAGODAVANJA e ekonomicnosti

« svrsishodnostii

« odrzivosti.

SPROVOPENJE + Potrebno /'e. opisati kako odabranvo p.rilagodavan/e
ODABRANOG obuke funkcionise u stvarnom okruzenju, odnosno na-
vesti kako izgleda prakticna primena prilagodavanja

PRILAGODAVANJA programa obuke i provera u stvarnim okolnostima.

dd1ulowWs | 8ynJodaid 9
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Vazno je da tokom citavog procesa obucavanija
proveravate da li prilagodavanje programa obuke i dalje
ispunjava sva cetiri kriterijuma. U skladu sa tim, navedite
podatke do kojih ste dosli razgovorom sa polaznicima

i posmatranjem procesa obucavanja koji su bitni za
procenu funkcionalnosti prilagodavanja programa
osobama sa stecenim motorickim smetnjama.

Odgovaorite na sledeca pitanja:
PROCENA

FUNKCIONALNOST] 1 DCJ li /'.e prilagoclj’veﬁa obuka l.<ori5npa za osobe sa
PRILAGODAVANJA stecenim motorickim smetnjama:

2. Da li je prilagodavanije prihvatljivo i ekonomski isplativo
za organizacije koje realizuju obuku?

3. Da li odabrani nacin prilagodavanja doprinosi tome
da osobe sa stecenim motorickim smetnjama dostignu
planirane ishode ucenja?

4. Da li je ovakvo prilagodavanje odrzivo tokom citavog
procesa obucavanja?

Na osnovu analize prethodno prikupljenih podataka
ODLUKE O o0 ispunjavaniju kriterijuma korisnosti, ekonomicnosti,
svrsishodnosti i odrzivosti, navedite da li je doneta odluka
FUNKCIONALNOSTI , hastavku aktivnosti prilagodavanja obuke osobama sa
PRILAGODAVANJA | tecenim motorickim smetnjamai ili biste nesto izmenili.

DONOSENJE

USPOSTAVITE INKLUZIVNU KOMUNIKACUU kao preduslov za stvaranje inklu-
zivnog okruzenja za ucenje. Neguijte otvorenu, dobronamernu, empaticnu i sarad-
ljivu komunikaciju svih ucesnika u procesu obucavanja. Budite svesni negativnih
stavova i eventualnih predrasuda koje mogu biti prepreka inkluzivnoj komunika-
ciji. Upoznajte svoje polaznike i prilagodite se njihovim specificnim potrebama.
Savladajte pravilne nacine obracanja i ophodenja prema osobama sa stecenim
motorickim smetnjama i negujte empatiju u svojoj organizaciji.

OMOGUCITE KONTINUIRANO USAVRSAVANJE KADROVA U OBRAZOVANJU
ODRASLIH za rad sa osobama sa stecenim motorickim smetnjama. Strucno usa-
vrsavanje se moze odnositi na sticanje andragoskih kompetencija za rad sa 0SI;
poznavanije propisa u vezi sa pravima 0SI; obucavanije za adekvatnu primenu
pomocnih (asistivnih) tehnologija; edukacije za uspostavljanije inkluzivne komu-
nikacije kao stozera inkluzivhog okruzenja za ucenije, ali i obucavanje predavaca
i strucnih saradnika u obrazovanju odraslih za pruzanje psiholosko-emocionalne
podrske u procesu samoaktualizacije osoba sa stecenim motorickim smetnjama.

OBEZBEDITE RAZUMNO PRILAGODAVANIJE U POGLEDU PROSTORA kako bi-
ste omogucili nesmetan pristup zgradi u kojoj se realizuje obuka. Prostorno




prilagodavanje podrazumeva upodobljavanje objekta i prostora u kojem se osoba
sa stecenim motorickim smetnjama obucava, uklanjanjem arhitektonskih bari-
jera. Preporuka je da se OSI obucavaju u prostoru koji raspolaze Sirim vratima i
hodnicima, automatskim vratima, rampama, liftom za 0Sl ili liftom gusenicarom,
podesivim stolovima, odgovarajucom signalizacijom i osvetljenjem, toaletima
pristupacnim za 0SI, i sl.

OMOGUCITE RAZUMNO PRILAGODAVANJE U POGLEDU OPREME | NASTAVNIH
SREDSTAVA za obucavanije osoba sa stecenim motorickim smetnjama. Pomoc-
ne (asistivne) tehnologije mogu pomoci 0S| da samostalno i uspesno ucestvuiju
u obrazovnim aktivnostima. Asistivna tehnologija danas obuhvata Sirok spektar
instrumenta, aparata, sredstava i uredaja, koje mozete koristiti u obucavaniju
osoba sa stecenim motorickim smetnjama. Medu njima se izdvajaju racunarska
pomagala i komunikacione asistivne tehnologije, ali i lako dostupna mobilna re-
senja i aplikacije.
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ZAKLJUCAK

Inkluzivno obrazovanje kao prioritet

Potrebno je razvijati i primenijivati obrazovne programe koji omogucavaju
osobama sa stecenim motorickim smetnjama ravnopravan pristup ucenju i 0s-
posobljavaniu, jer je to kljuc njihovog drustvenog i profesionalnog ukljucivania.

Razumno prilagodavanje kao standard
Svaki obrazovni program treba da predvidi razumna prilagodavanja - pro-
storna, tehnicka, metodoloska i komunikacijska - kako bi se uklonile prepreke i
obezbedili jednaki uslovi ucenja za sve polaznike.
Individualizacija procesa
Umesto opstih resenja zasnovanih na vrsti invaliditeta, akcenat treba staviti na
individualne potrebe i potencijale polaznika. Time se osigurava efikasnije ucenje
i jaca motivacija za dalji razvoj.
Primena univerzalnog dizajna za ucenje
Obrazovni programi bi trebalo od pocetka da se kreiraju prema principima
univerzalnog dizajna, cime se smanjuje potreba za naknadnim prilagodavanjima
i omogucava ukljucivanje sto veceg broja ucesnika.
Osnazivanje edukatora i institucija
Edukatori moraju imati kontinuiranu podrsku i strucno usavrsavanje za rad sa
osobama sa motorickim smetnjama, ukljucujuci upotrebu asistivnih tehnologija,
komunikacijske vestine i empatijski pristup.
Primeri dobre prakse kao putokaz
Iskustva iz razlicitih zemalja pokazuju da socijalna preduzeca, fleksibilni pro-

grami i medusektorska saradnja mogu znacajno doprineti zaposljivosti i integraciji
osoba sa invaliditetom. Ove prakse treba siriti i prilagodavati lokalnim uslovima.
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Zakljucak

Podrska celozivotnom ucenju

Potrebno je razvijati programe neformalnog i celozivotnog obrazovanja koji
su dostupni, fleksibilni i uskladeni sa trzistem rada, kako bi osobe sa motorickim
smetnjama mogle da sticu i nadograduju vestine tokom citavog zivota.

Medusektorska saradnja

Za uspeh inkluzivnog obrazovanja neophodna je saradnja izmedu obrazovnih
institucija, poslodavaca, nevladinih organizacija i kreatora politika cime se obez-
beduje odrzivost, Sirenje inkluzivnih praksi i uklanjanje sistemskih barijera.

Dodatne preporuke

Potrebno je dalje razvijati i unapredivati normativni okvir kako bi se preciznije
regulisala prava odraslih OSI u obrazovanju, sa posebnim naglaskom na osobe
sa stecenim motorickim smetnjama.

Takode, veoma vazna komponenta je finansijska podrska i stimulansi, a to je
moguce kroz kreiranje fondova i grantova za institucije i organizacije koje imple-
mentiraju inkluzivne programe, kao i poreske olaksice poslodavcima koji zapo-
sSljavaju QSlI.

Na kraju, veoma znacajan aspekt je i promovisanje kulture inkluzije i razbijanje
stereotipa kroz javne kampanije, medijske sadrzaje i programe podizanija svesti,
sa ciliem smanjenja stigme i jacanja drustvene participacije OSI.




PRILOG

NORMATIVNI OKVIR OBRAZOVANJA ODRASLIH

Republika Srbija

Obrazovanie odraslih u Republici Srbiji prepoznato je u nacionalnim propisima
kao deo jedinstvenog sistema obrazovania, koje odraslima tokom celog zivota
obezbeduje sticanje kvalifikacija, kompetencija, znanja, vestina, sposobnosti i
stavova neophodnih za licni i profesionalni razvoj, rad i zaposljavanije, kao i drus-
tveno odgovorno ponasanie.

Strategija razvoja obrazovanija i vaspitanja u Republici Srbiji do 2030. godine
tezi da obezbedi kvalitetno obrazovanje za postizanje punog potencijala svakog
deteta, mlade i odrasle osobe u Republici Srbiji. Prvi od opstih principa celoku-
pnog obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji je obezbedivanje jednakosti u
ostvarivanju prava na obrazovanije i dostupnosti obrazovanja svoj deci, ucenicima
i odraslima zasnovano na socijalnoj pravdi i jednakim Sansama, bez diskriminacije.
Neophodno je pruzati kontinuiranu i dodatnu podrsku unapredenju obrazovanja
i vaspitanija lica sa smetnjama u razvoju i invaliditetom.

Normativni okvir u Republici Srbiji od znacaja za neformalno obrazovanje
odraslih obuhvata sledeca zakonska i podzakonska akta:

« Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (,SL. glasnik RS, br.
88/2017, 27/2018 - dr. zakon, 10/2019, 27/2018 - dr. zakon, 6/2020, 125/2021,
92/2023i19/2025);

« Zakon o obrazovaniju odraslih (,SL. glasnik RS, br. 55/2013, 88/2017 - dr. za-
kon, 27/2018 - dr. zakon i 6/2020 - dr. zakon);

« Zakon o Nacionalnom okviru kvalifikacija Republike Srbije (,SL. glasnik RS", br.
27/2018, 6/2020, 129/2021 - dr. zakon i 76/2023);

« Pravilnik o blizim uslovima u pogledu programa, kadra, prostora, opreme i
nastavnih sredstava za sticanje statusa javno priznatog organizatora aktiv-
nosti obrazovanja odraslih (,SL. glasnik RS", br. 130/2027);

« Pravilnik o standardima usluga karijernog vodenia i savetovanija (,SL glasnik
RS", br. 43/2019).
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Zakon o osnovama sistema obrazovanija i vaspitanja, kao zakon koji ureduje
osnove sistema obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji, prepoznaje obrazova-
nje odraslih kao integralni deo sistema. Ovim zakonom definisani su opsti prin-
cipi obrazovanija i vaspitanja (¢lan 7.), koji se, izmedu ostalog, odnose i na uc¢esce
OSI u obrazovanju odraslih. Zakon propisuje da se odraslim OSI mora omoguciti
pristup svim nivoima obrazovanja, kao i obavezu smanjenja stope napustanja si-
stema obrazovanja i podrske njihovom ponovnom ukljucenju u sistem, u skladu
sa principima inkluzivhog obrazovanija i vaspitanija.

Zakonom o Nacionalnom okviru kvalifikacija Republike Srbije (dalje: Zakon o
NOKS-u) uspostavljen je Nacionalni okvir kvalifikacija Republike Srbije (NOKS), si-
stem kojim se ureduiju kvalifikacije u Republici Srbiji. NOKS predstavlja instrument
za identifikovanie, kreiranje i razvrstavanje kvalifikacija u sistemu obrazovanja,
u skladu sa zahtevima trzista rada, celozivotnog ucenja, razvoja nauke i drustva
u celini. NOKS omogucava uredivanije sistema kvalifikacija u Republici Srbiji po
svim nivoima i oblastima obrazovanja, ¢ime se postize veca fleksibilnost i pro-
hodnost, pre svega unutar razlicitih nivoa obrazovanja. Uspostavljanjem NOKS-
a obezbedena je uporedivost i prepoznatljivost kvalifikacija stecenih u Republici
Srbiji sa kvalifikacijama stecenim u drugim drzavama.

U skladu sa ovim zakonom kvalifikacije u Republici Srbiji se mogu steci for-
malnim i neformalnim obrazovanjem, kao i kroz postupak priznavanja prethod-
nog ucenja.

« Formalno obrazovanje predstavlja organizovane procese ucenja koji se ostva-
ruju na osnovu planova i programa nastave i ucenja osnovnog i srednjeg ob-
razovanija i studijskih programa visokog obrazovanja;

« Neformalno obrazovanje predstavlja organizovane procese ucenja odraslih
koji se ostvaruju na osnovu posebnih programa, radi sticanja znanja, vestina,
sposobnosti i stavova usmerenih na rad, licni i socijalni razvo;j;

+ Informalno ucenje predstavlja proces samostalnog sticanja znanja, vestina,
vrednosti, stavova i sposobnosti odraslih, u svakodnevnom zivotnom, radnom
i socijalnom okruzeniju;

« Priznavanje prethodnog ucenja (PPU) predstavlja aktivnost obrazovanja odra-
slih koja se ostvaruje procenom znanija, vestina i sposobnosti stecenih obra-
zovanjem, zivotnim ili radnim iskustvom i koja omogucava dalje ucenje i po-
vecanje konkurentnosti na trzistu rada.

Zakon o obrazovanju odraslih ureduje oblast obrazovanja odraslih u Repu-
blici Srbiji. Obrazovanije odraslih, u skladu sa ovim zakonom, ostvaruije se kroz
formalno i neformalno obrazovanije, ali i informalno ucenje. Ovim zakonom su
utvrdeni principi obrazovanija odraslih (¢lan 3.), medu kojima se takode navodi i
princip jednakih mogucnosti. Ovaj zakon propisuje obavezu da se OSI koji poha-
daju programe obrazovanja odraslih obezbedi pristupacnost programa i neop-
hodna individualizovana razumna prilagodavania (¢lan 21. Sprovodenje programa
obrazovanija odraslih).



%} Republika Hrvatska

Obrazovanije odraslih u Republici Hrvatskoj regulisano je strategijom te za-
konskim i podzakonskim aktima. Ono je deo sistema celozivotnog ucenja, koji
kroz formalne, neformalne i informalne oblike obrazovanja omogucuje osobama
starijima od 18 godina sticanje novih znanja, vestina, kompetencija i kvalifikacija
relevantnih za ukljucivanje na trziste rada i profesionalni razvoi.

Strateski dokument, zakonski i podzakonski akti koji regulisu sistem obrazo-
vanja odraslih u Republici Hrvatskoj:

« Strategija obrazovanija, nauke i tehnologije (NN 124/14),

« Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13, 41/16 64/18, 47/20,
20/21),

« Pravilnik o Registru Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (NN 96/21),

« Zakon o Agenciji za strukovno obrazovanije i obrazovanje odraslih (NN 24/10),

« Zakon o obrazovaniju odraslih (NN 144/21),

« Pravilnik o standardima i normativima za izvodenje programa obrazovanja
odraslih (NN 14/23),

« Pravilnik o nacinu eksternog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i
skupova ishoda ucenja, kao i nacinu rada i imenovanju komisije za prigovore
na izvestaj o eksternom vrednovanju (NN 19/23),

« Pravilnik o nacinu prijave i sprovodeniju vrednovanija prethodnog ucenja (NN
79/24),

« Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 20/21),

« Pravilnik u Registru Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (NN 96/21)

Sistem obrazovanija odraslih temelji se na Hrvatskom kvalifikacijskom okvi-
ru (HKO), koji omogucava sticanje delimicnih i celovitih kvalifikacija, priznavanje
prethodnog ucenja, uskladenost obrazovnih kvalifikacija sa evropskim standar-
dima te povezivanje obrazovanja sa potrebama trzista rada. Ovakav sistem ob-
razovanija osigurava fleksibilnost i sveobuhvatnu dostupnost ucenja, posvecujuci
posebnu paznju 0SI kako bi im se omogucile jednake mogucnosti ucestvovanija
u obrazovnim programima i profesionalnom razvoju.

Nacionalni informacioni sistem obrazovanja odraslih (NISOO), koji se vodi pri
Ministarstvu nauke, obrazovanija i mladih RH, sadrzi sveobuhvatnu evidenciju o
ustanovama, programima obrazovanja i programima vrednovanja, polaznicima,
pristupnicima, andragoskim asistentima i nastavnicima u obrazovaniju odraslih te
druge podatke vazne za pracenje stanja i razvoja sistema obrazovanija odraslih.

Zakon o obrazovanju odraslih, izmedu ostalog, definise i vrste obrazovanja
odraslih:

« Formalno obrazovanije ukljucuje programe obrazovanja verifikovane od nadlez-
nih tela koji omogucuiju sticanje kvalifikacija priznatih u sistemu obrazovanja.
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« Neformalno obrazovanje obuhvata strukturirane programe usmerene na ra-
zvoj specificnih kompetencija potrebnih za zaposljavanie i profesionalni razvoj,
cesto finansirane putem vaucera i evropskih fondova.

« Informalno ucenje odnosi se na iskustveno ucenje te sticanje znanja i vestina
putem zivotnog i radnog iskustva.

Vrednovanije programa obrazovanja odraslih, regulisano posebnim Pravil-
nikom, kljucan je proces kojim se osigurava kvalitet i uskladenost obrazovnih
programa sa nacionalnim i evropskim standardima i ukljucuje sledece korake:

1.

2.

prijava programa - obrazovne ustanove podnose zahtev za vrednovanje
Agenciji za strukovno obrazovanie i obrazovanije odraslih,

evaluacija programa - strucna tela ocenjuju uskladenost programa sa stan-
dardima kvalifikacija iz Registra HKO-a,

. odobrenije i upis u registar — ako program zadovoljava propisane kriteriju-

me, upisuje se u Registar akreditovanih programa,
pracenije i spoljasnje vrednovanije — redovna provera kvaliteta programa kako
bi se osigurao kontinuirani razvoj i prilagodavanije potrebama trzista rada.

Priznavanje neformalnog obrazovanja i vrednovanje ishoda ucenja regulisano
je posebnim Pravilnikom kao i metodoloskim smernicama koje je razvila Agencija
za strukovno obrazovanije i obrazovanje odraslih (ASOOQ). Ovaj postupak prizna-
vanja prethodnog ucenja omogucuje osobama sticanje delimicne ili celovite kva-
lifikacije putem priznavanja neformalno stecenih znanja, vestina i kompetencija.

Proces vrednovanja prethodnog ucenja sastoji se od nekoliko koraka:

1.

2.

prijava kandidata — podnosenje zahteva instituciji ovlascenoj za vrednova-
nje kompetencija,

dokumentacijska provera — analiza dostavljenih dokaza o ranije stecenim
znanjima i vestinama,

procena kompetencija — provodi se putem testiranja, intervjua, portfolija,
prakticnih zadataka ili simulacija,

poredenije sa standardima kvalifikacija — utvrduje se u kojoj meri kandida-
tovo znanje odgovara propisanim kvalifikacijama iz Registra HKO-a,
izdavanije javne isprave — uspesnim kandidatima izdaje se potvrda ili serti-
fikat, kojim se priznaje neformalno obrazovanje i potvrduju stecene kvali-
fikacije ili skupovi ishoda ucenja, sto kandidatu omogucuje nastavak obra-
zovania ili pristup trzistu rada.

Sistem vrednovanja prethodnog ucenja doprinosi unapredeniju fleksibilnosti
obrazovnog sistema, povecava mobilnost radne snage i osigurava laksi pristup
kvalifikacijama relevantnima za trziste rada. Ovaj sistem omogucava vecu pro-
hodnost unutar obrazovnog sistema i fleksibilnost procesa ucenja, povecavajuci
zaposljivost svih osoba, pa tako i OSI.



* Republika Slovenija

Obrazovanije odraslih u Sloveniji uredeno je sistemom zakona, strategija i
podzakonskih akata koji odreduiju ciljeve, organizaciju, sprovodenije i finansiranje
obrazovanja odraslih. Glavni zakon koji ureduje ovu oblast je Zakon o obrazova-
nju odraslih (ZI0-1), koji definiSe osnovna prava i obaveze obrazovnih ustanova i
ucesnika u procesu obrazovanja odraslih.

Kljucni zakoni, propisi i podzakonska akta koji regulisu sistem obrazovanja u
Republici Sloveniji su:

« Zakon o obrazovanju odraslih (ZI0-1)

« Zakon o organizadiji i finansiranju vaspitanja i obrazovanja (ZOFVI)

« Zakon o nacionalnim profesionalnim kvalifikacijama (ZNPK)

 Pravilnik o sprovodeniju obrazovanja odraslih ureduje uslove za realizaciju
obrazovnih programa.

« Pravilnik o finansiranju obrazovanja odraslih odreduje izvore finansiranja i
mogucnosti sufinansiranja obrazovnih programa.

Zakon o obrazovaniju odraslih (ZI0-1)

ZI0-1 definise sistem obrazovanja odraslih, ukljucujuci formalne i neformal-
ne oblike obrazovanija; odreduije javne sluzbe u oblasti obrazovanija odraslih; us-
postavlja prava i obaveze ucesnika i izvodaca obrazovanja; ureduje finansiranje
obrazovanja odraslih iz javnih i privatnih izvora.

Zakon o organizaciji i finansiranju vaspitanija i obrazovanja (ZOFVI)

ZOFVI odreduje organizaciju obrazovnih ustanova i nacin njihovog finansira-
nja; ukljuCuje odredbe o pravima odraslih na obrazovanije i mogucnostima sub-
vencioniranja skola.

Zakon o nacionalnim profesionalnim kvalifikacijama (ZNPK)

ZNPK ureduje sticanje i priznavanje nacionalnih profesionalnih kvalifikacija
(NPK), koje omogucavaiju odraslima ulazak na trZiste rada bez formalnog obra-
zovanja; definiSe postupke provere i potvrdivanja znanja i kompetencija.

Strategija razvoja obrazovanja odraslih u Sloveniji postavlja dugorocne cilje-
ve i prioritete.

Oblici obrazovanja odraslih

U skladu sa zakonodavstvom, u Sloveniji su moguce sledece forme obrazo-
vanja odraslih:

« Formalno obrazovanije - programi osnovnog, srednjeg i viseg strucnog obra-
zovanja za odrasle.
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« Neformalno obrazovanie - kursevi, seminari i radionice za sticanje novih zna-
nja i kompetencija.

« Priznavanje neformalnog znanja - postupci sertifikovanija iskustva i znanja
stecenog izvan formalnog sistema.

« Programi obuke i prekvalifikacije - omogucavaju brzi ulazak na trziste rada.

Strategije i razvoj

Slovenija se zalaze za celozivotno ucenije i ukljucivanje sto veceg broja odra-
slih osoba u obrazovne procese. Strategija razvoja obrazovanija odraslih istice
sledece prioritete:

« povecanije opsteg nivoa obrazovanija odraslih,

« veca dostupnost obrazovanija za osetljive grupe,
« podsticanje digitalnih kompetencija,

« razvoj celozivotnog ucenija.

Zakonodavstvo koje ureduje obrazovanije odraslih u Sloveniji je dobro struk-
turirano i omogucava razlicite oblike formalnog i neformalnog ucenija. Cilj je
poboljsanje kompetencija stanovnistva, povecanije zaposlenosti i omogucavanie
pristupacnog i kvalitetnog obrazovanija za sve.

SPECIFICNOSTI U OBRAZOVANJU ODRASLIH

@ Republika Srbija

Zakonom o NOKS-u propisano je koje organizacije mogu da dobiju odobrenje
statusa javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanija odraslih (JPOA) za
sprovodenje aktivnosti neformalnog obrazovanija odraslih.

Status JPOA moze da stekne pravno lice, odnosno druga ustanova, javna agen-
Cija, javno preduzece, organizacija nadlezna za poslove zaposljavanija, agencija
za zaposljavanije, privredno drustvo, nosioci poslova profesionalne rehabilitaci-
je, preduzetnik, sindikat, udruzenje, strucno drustvo, organizacije za obrazovanije
odraslih (narodni, radnicki, otvoreni univerzitet, univerzitet za trece doba i dr.),
centri i organizacije za strucno usavrsavanije, za ucenje stranih jezika, informa-
ciono-komunikacione tehnologije, za obuku i razvoj ljudskih resursa, za obuku
vozaca, privredna komora, centar za karijerno vodenje i savetovanje, udruzenije
poslodavaca, kulturno-obrazovni centar, dom kulture, koje je dobilo odobrenje
statusa JPOA u skladu sa Zakonom o NOKS-u.

Status JPOA, pod Zakonom propisanim uslovima, mogu da steknu i skole -
osnovne i srednje. Status JPOA imaju drzavni organi i ustanove koji u skladu sa
posebnim zakonom obavljaju stru¢no usavrsavanie i druge aktivnosti obrazo-
vanja odraslih, odnosno druge organizacije koje su na osnovu posebnog zakona
dobile dozvolu nadleznog drzavnog organa da obavljaju strucno usavrsavanije i
druge aktivnosti obrazovanija odraslih.



U skladu sa Zakonom o NOKS-u, status JPOA moze se steci za sledece aktiv-
nosti obrazovanija odraslih:

1. Neformalno obrazovanje odraslih kojim se sticu kvalifikacije i/ili kompe-
tencije, a koje obuhvata obuke za:

« sticanje kvalifikacija nivoa od 1do 3 i 5 NOKS-a, u skladu sa standardom
kvalifikacije; rad u zanimaniju u okviru standarda kvalifikacije;

« sticanje pojedinacnih kompetencija iz standarda kvalifikacije;

« sticanje vise pojedinacnih ishoda ucenja iz standarda kvalifikacije, ali i

« obuke za sticanje ishoda ucenja, odnosno znanja i vestina i/ili kompetencije
koje nisu obuhvacene nacionalnim kvalifikacijama, a koje su relevantne za
obavljanje poslova u okviru odredenog zanimanija, u skladu sa propisima
kojima se ureduje oblast zaposljavanja.

2. Neformalno obrazovanje odraslih kojim se unapreduju znanja, vestine i
sposobnosti, radi lichog i profesionalnog razvoja i drustveno odgovornog
ponasanija;

3. Pruzanje usluga karijernog vodenja i savetovanja;

4. Priznavanije prethodnog ucenija, pri cCemu se u posebnom postupku proce-
njuju znanija, vestine i stavovi steceni obrazovanjem, zivotnim ili radnim isku-
stvom za nivoe od 1do 3 i 5 NOKS-a, u skladu sa standardom kvalifikacije.

Agencija za kvalifikacije, javna agencija koju je osnovala Vlada Republike Sr-
bije, izmedu ostalog, vrsi izdavanje odobrenja pravnim licima, odnosno drugim
organizacijama, dok izdavanje odobrenja skolama vrsi ministarstvo nadlezno za
poslove obrazovanija - Ministarstvo prosvete Republike Srbije (dalje: Ministarstvo).

Kriterijumi za sticanje statusa JPOA

Kriterijumi za sticanje statusa JPOA utvrdeni su Pravilnikom o blizim uslo-
vima u pogledu programa, kadra, prostora, opreme i nastavnih sredstava za
sticanje statusa javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih
(dalje: Pravilnik).

Ispunjenost uslova koji se odnose na realizaciju programa neformalnog ob-
razovanja odraslih, izmedu ostalog, podrazumeva proveru ispunjenosti uslova u
pogledu obezbedivanija pristupacnosti programa za 0SI. Naime, organizacije koje
zele da steknu status JPOA programa obuke treba da obrazloze nacin na kaiji ce
obezbediti pristupacnost i omoguciti realizaciju programa za 0OSI. Program obuke
moze se sadrzinski i organizaciono prilagodavati OSI, sto moze podrazumevati
obezbedivanije uslova za nesmetanu fizicku pristupacnost, npr. postavljanjem
rampe za prilaz osoba koje se krecu uz pomoc invalidskih kolica ili upotrebom
odgovarajucih asistivnih tehnologija. Pored toga, program obuke se moze prila-
godavati osobama sa invaliditetom i u kontekstu nacina realizacije i vremenske
dinamike obuke, ukljuCujuci i prilagodavanije trajanja programa obuke, nacina
provere postignuca i sl.
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U pogledu prostornog prilagodavania i uklanjanja arhitektonskih barijera za
realizaciju programa obuka za 0S|, ¢clanom 15. Pravilnika, Uslov u pogledu vla-
snistva nad prostorom, propisano je da JPOA treba da izvodi obuku u poslovhom
prostoru koji je izgraden i opremljen u skladu sa propisima iz oblasti planiranja
i izgradnje, ali i propisima kojima su utvrdeni tehnicki standardi pristupacnosti
za nesmetano kretanje OSI.

Kriterijumi za sticanje statusa JPOA za pruzanje usluga karijernog vodenija i
savetovanija

Organizacije koje zele da steknu status JPOA za programe karijernog vode-
nja i savetovanja moraju da, pored uslova propisanih Zakonom o NOKS-u i Pra-
vilnikom, ispune i posebne uslove, odnosno standarde za sticanje statusa JPOA
za aktivnost pruzanja usluga KViS-a. Posebni uslovi utvrdeni su Pravilnikom o
standardima usluga karijernog vodenija i savetovanija (dalje: Pravilnik o KViS).

Pravilnikom o KViS-u definisani su, izmedu ostalog, standardi organizacije
usluga karijernog vodenija i savetovania, u okviru kojih je propisano da program
i usluge KViS-a treba da budu dostupne razlicitim kategorijama korisnika usluga.
Nacin, oblike i uslove rada treba prilagoditi individualnim potrebama korisnika i
drustvenom, socio-ekonomskom i kulturoloskom kontekstu, posebno u slucaju
korisnika iz osetljivih grupa, ukljucujuci osobe sa (stec¢enim) invaliditetom.

Usluge KViS-a imaju posebnu ulogu u situacijama kada dode do neocekivanog
nastanka motorickih ostecenja, koja posledicno mogu dovesti osobu do invali-
diteta. Ovakve promene znatno uticu na dalje obrazovanije, obucavanje i/ili rad i
zaposljavanie lica. Karijerne promene nastale kao rezultat stecenog invalidite-
ta se razlikuju od promena nastalih u prelaznim periodima, jer zahtevaju brzu
reakciju na novonastalu situaciju (prihvatanije invaliditeta, gubitak posla usled
stecenih motorickih smetniji i sL). Klju¢na uloga karijernih prakticara, kao pruza-
oca usluga KViS-a, jeste da efikasno i blagovremeno odgovore na potrebe ovih
korisnika usluga, podsticuci pritom donosenje odluka u cilju upravljanja daljim
tokom karijere, dodatnim obrazovanjem i obucavanjem, pronalazenjem odgova-
rajuceg posla, samoaktualizacijom licnih potencijala, ali i podsticanjem procesa
prihvatanija i ovladavanja motorickim smetnjama.

Priznavanje prethodnog ucenja

Pravilnikom o standardima i nacinu sprovodenja postupka priznavanja pret-
hodnog ucenja (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 148/2020) utvrdeni su standardi i na-
¢in sprovodenja postupka PPU u Republici Srbiji. Termin priznavanija prethodnog
ucenja se izjednacava sa terminom ,validacija neformalnog i informalnog ucenja”
(Validation of non-formal and informal learning), a u skladu sa Evropskim pre-
porukama za validaciju neformalnog i informalnog ucenija.

Postupak priznavanja prethodnog ucenja podrazumeva mogucnost da se
prepoznaju, procene i priznaju znanja i vestine stecene kroz razlicite obuke, zi-
votno i radno iskustvo, i da se za tako priznata znanja i vestine dobije uverenje o
stecenim kompetencijama ili sertifikat kojim se potvrduje stecena kvalifikacija.
Kroz ovaj postupak moguce je sticanje kvalifikacija na 2, 3 i 5 nivou Nacionalnog
okvira kvalifikacija Republike Srbije.



PPU postupak mogu sprovoditi skole sa statusom JPOA koje imaju odobrenje
za sprovodenje postupka priznavanja prethodnog ucenja. Skola koja je stekla
status JPOA za aktivhost PPU obrazuje Tim za PPU, koji realizuje postupak pri-
znavanja prethodnog ucenija.

Tim za PPU cine;

1.

2.
3.

savetnik za PPU;
ocenijivac iz skole;
ocenijivac iz privrede.

Postupak priznavanja prethodnog ucenja podrazumeva sledece aktivnosti:

1.

2.

ul

informisanije zainteresovanog lica o postupku priznavanija prethodnog ucenja;
savetovanje i vodenje, podrska kod samoprocene, prikupljanje dokaza i
izrada portfolia kandidata;

izrada izvestaja o kandidatu sa planom procene;

obavljanje ispita prema planu procene kandidata pred Komisijom za pro-
cenu ishoda ucenja i kompetencija kandidata;

izdavanije javne isprave, odnosno uverenija ili potvrde;

osiguranije kvaliteta postupka priznavanija prethodnog ucenija.

AE-) Republika Hrvatska

Agencija za strukovno obrazovanije i obrazovanje odraslih jedna je od kljucnih
institucija za oblast obrazovanija odraslih u Republici Hrvatskoj, osnovana Zakonom
o Agenciji za strukovno obrazovanije i obrazovanje odraslih (NN 24/10). Osnivac
Agencije je Republika Hrvatska, a prava i duznosti osnivaca obavlja ministarstvo
nadlezno za poslove obrazovanija. Delatnost Agencije su poslovi planiranja, ra-
zvijanja, organizovanija, realizacije, pracenja i unapredivanja sistema strucnog
obrazovanija i obrazovanja odraslih.

Agencija je kljuCna institucija za razvoj, pracenje i unapredenje sistema ob-
razovanja odraslih u Republici Hrvatskoj. Prema Zakonu o Agenciji, njeni kljucni
zadaci ukljucuju:

razvoj i primenu metodologije za obrazovanije odraslih, posebno uskladene sa
Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO):;

spoljasnje vrednovanije i samovrednovanije ustanova koje sprovode programe
obrazovanja odraslih;

savetodavnu i strucnu podrsku ustanovama koje zele razviti i realizovati nove
obrazovne programe;

podsticanje inovacija i ucesce u projektima u vezi sa celozivotnim ucenjem i
osposobljavanjem odraslih, kao i

promovisanije kvaliteta i podsticanje inkluzije u obrazovnim aktivnostima.
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Hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO) je reformski instrument kojim se u Republici
Hrvatskoj ureduje celokupni sistem kvalifikacija, na svim obrazovnim nivoima,
putem standarda kvalifikacija zasnovanih na ishodima ucenja i uskladenih sa po-
trebama trzista rada, pojedinca i drustva u celini. Na taj nacin HKO predstavlja
nacionalni instrument za osiguravanije kvaliteta i transparentnosti kvalifikacija u
Hrvatskoj, a zasniva se na nacelima Evropskog okvira kvalifikacije (EOK).

Bududi da su u sredistu HKO-a ishodi ucenja, a ne postupak kojim se do tih
ishoda doslo, HKO daje temelje za razvijanje vrednovanja prethodnog ucenja,
odnosno daje osnovu za priznavanije i vrednovanie ishoda neformalnog i infor-
malnog ucenja, uz obavezno uvodenje sistema osiguravanija kvaliteta te jasno
propisane procedure provere kvaliteta.

Uskladivanje obrazovnih programa sa HKO-om omogucava:

« prepoznatljivost kvalifikacija na nacionalnom i evropskom nivou;

« horizontalnu i vertikalnu prohodnost izmedu razlicitih nivoa obrazovanja;

« fleksibilnost i modularnost programa kroz razvoj mikrokvalifikacija i delimic-
nih kvalifikacija i

« olaksano priznavanje kompetencija i mobilnost radne snage, narocito u okvi-
ru Evropske unije.

Sprovodenje programa obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj regulisano
je Zakonom o obrazovaniju odraslih (NN 144/2021), koji jasno definise potrebne
korake i odgovornosti ukljucenih institucija. Osnovni cilj ovog zakonodavnog okvi-
ra je da osigura kvalitetne obrazovne programe koji su u skladu sa potrebama
trzista rada te omogucavaiju licni i profesionalni razvoj odraslih polaznika.

Proces dobijanja odobrenja sastoji se od nekoliko koraka:

1. Dobijanje strucnog misljenja Agencije za strukovno obrazovanje i obrazova-
nje odraslih (ASOQ)

Nakon kreiranja i donoSenja programa, ustanova za obrazovanje odraslih mora
najpre pribaviti pozitivho strucno misljenje Agencije za strukovno obrazovanije
i obrazovanje odraslih, nakon cega podnesi zahtev Ministarstvu nauke, obrazo-
vanja i mladih. Ovaj korak je kljucan jer Agencija sprovodi strucno vrednovanije
predlozenog programa na osnovu Metodologije za razvoj programa obrazovanja
odraslih, uzimajuci u obzir relevantne sektorske standarde kvalifikacija.

ASOO daje preporuku ustanovama za obrazovanje odraslih da sa veb-strani-
ca Agencije preuzimaju programe obrazovanja i dostavljaju zahteve za strucno
misljenje samo za one programe za koje su u ustanovi ispunjeni odgovarajuci
materijalni i kadrovski uslovi potrebni za realizaciju tih programa.

2. Podnosenije prijave Agenciji za strucno misljenje

U postupku izdavanja misljenja ustanova elektronskim putem dostavlja Agen-
ciji zahtev i program(e) obrazovania odraslih. Nakon toga, ASSO izraduje pisano



strucno misljenje, na osnovu kojeg odlucuje o opravdanosti i uskladenosti pred-
lozenog programa sa vazecim zakonodavstvom, potrebama trzista rada i sa Hr-
vatskim kvalifikacijskim okvirom.

3. Podnosenje zahteva Ministarstvo nauke, obrazovanja i mladih

Po prijemu pozitivhog strucnog misljenja Agencije, ustanova podnosi Zahtev
za odobrenje izvodenja programa Ministarstvu nauke, obrazovanija i mladih.

Nakon dostavljanja potpune dokumentacije, regulisano Pravilnikom o standar-
dima i normativima te nacinu i postupku utvrdivanija ispunjenosti uslova u usta-
novama za obrazovanje odraslih, Ministarstvo analizira dobijenu dokumentaciju
te imenuje odbor koji utvrduje udovoljavanje materijalno-tehnickim, kadrovskim
i prostornim uslovima za izvodenje programa. Ukoliko odbor utvrdi ispunjenost
potrebnih uslova, Ministarstvo donosi Resenje o odobrenju izvodenja programa
na temelju kojeg ustanova stice pravo na pocetak izvodenja programa.

Tek nakon dobijanja ovog sluzbenog resenja, ustanova za obrazovanje odra-
slih moze zapoceti sa realizacijom obrazovnog programa.

U skladu sa zakonskom obavezom izrade metodologije iz ¢lana 12. stava 10.
Zakona o obrazovaniju odraslih (NN 144/21), te finansiranja programa formalnog
obrazovanija putem vaucera prema Nacionalnom planu korekcija, ASOO je izradila
Metodologiju za izradu programa obrazovanja odraslih za sticanje mikrokvalifi-
kacija, delimicnih kvalifikacija i celovitih kvalifikacija finansiranih putem vaucera
i drugih izvora finansiranja.

Metodologija izrade programa obrazovanja odraslih u skladu je sa Zakonom
o obrazovaniju odraslih (¢lan 17, stav 6.) prema kojem se programi formalnog
obrazovanja odraslih za sticanje kompetencija potrebnih za rad, a finansiranih
putem vaucera, zasnivaju na standardu zanimanija (ili skupom kompetencija) i
standardom kvalifikacije (ili skupom ishoda ucenja) iz Registra HKO-a.

Metodologija je osnovni dokument koji pruza uputstva, smernice za planiranje,
razvoj, izradu i vrednovanje programa obrazovanja odraslih, koji su uskladeni sa
Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom. Glavni cilj je osigurati kvalitetno, transpa-
rentno i trzistu rada prilagodeno obrazovanije odraslih putem standardizovanih
programa koji omogucuiju sticanje:

« mikrokvalifikacija (kraci, fleksibilni programi usmereni na sticanje konkretnih
kompetencija, mogu se bazirati na jednom ili vise skupova ishoda ucenja i
kombinovati u skladu sa potrebama pojedinca i trzista rada),

« delimicnih kvalifikacija (obuhvataju osposobljavanja i usavrsavanija za speci-
ficna zanimanja ili kompetencije),

« celovitih kvalifikacija (koje omogucuju samostalan pristup trzistu rada ili na-
stavak obrazovanja, a sprovode se na osnovu upisanih standarda kvalifikacija
i zahtevaju formalnu strukturu).
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Prilagodavanje programa obrazovanja odraslih osobama sa invaliditetom

U skladu sa clanom 22. Zakona o obrazovanju odraslih, ustanove su duzne da
za 0Sl osiguraju razumno prilagodavanje metoda, sadrzaja, materijala i okruze-
nja, sto ukljucuije:

« osiguravanije asistivne tehnologije, pomagala ili podrske u komunikaciji,

« prilagodavanje materijala i okruzenja za osobe sa ostecenjem vida, sluha,
motorickim smetnjamai sl.,

« individualizovani pristup u obucavanju i vrednovaniju,

« mogucnost fleksibilnijeg rasporeda i dodatne podrske u uceniju.

Stoga je u obrascu za izradu programa obrazovanija predviden poseban deo
u kojem predlagac opisuje konkretne mere za ukljucivanje OSI te nacin vredno-
vanja njihovih ishoda ucenja.

Metodologija je osmisljena na nacin koiji bi trebalo da omoguci brzu reakciju
obrazovnog sistema na promene na trzistu rada, podsticati celozivotno ucenije
i osigurati transparentnost i uporedivost kvalifikacija na nacionalnom i evrop-
skom nivou.

Na veb-stranici ASSO objavljena je Metodologija za izradu programa obrazova-
nja odraslih za sticanje mikrokvalifikacija, delimicnih kvalifikacija i celovitih kvalifi-
kacija finansiranih putem vaucera i drugih izvora finansiranja kao i niz programa
koje ustanove za obrazovanje odraslih mogu jednostavno preuzeti ukoliko ispu-
njavaju uslove za dobijanje resenja o odobreniju realizacije programa obrazovanja
odraslih. Takode, ASOO preporucuje da ustanove izmedu sebe dele vec¢ odobrene
programe, kako bi se ubrzao dolazak do pozitivhog resenja, a time i brzi odgovor
na potrebe trzista rada.

Vrednovanje prethodnog ucenja

Usvajanjem Pravilnika o nacinu prijave i sprovodenju vrednovanja prethodnog
ucenja (NN 79/2024), Hrvatska je ucinila vazan iskorak prema prepoznavanju
znanija, vestina i kompetencija stecenih izvan formalnog obrazovanja. Time se si-
stemu obrazovanja odraslih daje dodatna fleksibilnost i inkluzivnost, a osobama
koje su se obrazovale kroz rad, volontiranje, samostalno ucenije ili svakodnevno
zivotno iskustvo pruza se mogucnost sticanja formalnog priznavanija.

Ovaj pristup ima narocit znacaj za odrasle OSI, ukljuCujuci one sa stecenim
motorickim smetnjama, kojima su formalni obrazovni putevi neretko fizicki, ko-
munikaciono ili sistemski otezani.

Novi Pravilnik propisuje jasno strukturisan postupak vrednovanja prethodno
stecenih kompetencija, a bazira se na nacelima kvaliteta, transparentnosti i re-
levantnosti ucenija.

Da bi institucija mogla sprovoditi postupak vrednovanija, mora ispuniti zah-
tevne preduslove:
« da bude registrovana kao ustanova za obrazovanije odraslih;



« da poseduje resenje ASOOQ o visokom ili vrlo visokom nivoa kvaliteta na osno-
vu spoljasnjeg vrednovania;

« daima verifikovan obrazovni program kaiji je realizovan sa najmanije dve obra-
zovne grupe i obuhvata ishode ucenja koji se zele vrednovati, kao i

 da obezbedi strucno misljenje ASO0-a i odobrenje Ministarstva znanosti, ob-
razovanja i mladih za sprovodenije programa vrednovanja.

lako novi Pravilnik pruza cvrst zakonski osnov za priznavanije prethodnog uce-
nja, njegova implementacija u Hrvatskoj tek je u pocetnim fazama. Praksa po-
kazuje visok nivo motivacije medu institucijama, ali i jos vecu potrebu za vecom
operativhom podrskom od dosadasnije.

e Republika Slovenija

Uloga narodnih univerziteta u obrazovanju odraslih u Sloveniji

Narodni univerziteti (NU) predstavljaju centralne institucije za obrazovanije
odraslih u Sloveniji, koje omogucavaju pristupacno i prilagodeno obrazovanje
razlicitim grupama stanovnistva. Imaju klju¢nu ulogu u celozivothom uceniju,
prekvalifikaciji, socijalnoj ukljucenosti i licnom razvoju pojedinaca.

NU su javne obrazovne ustanove koje nude formalne i neformalne programe
za odrasle. Deluju lokalno, u razlicitim opstinama sirom Slovenije, i namenjeni
su sirokom spektru polaznika — od nezaposlenih, starijih, zaposlenih, migrana-
ta, mladih bez obrazovanja do ranjivih grupa. Njihov rad se bazira na principima
celozivotnog ucenja, koje naglasava da je obrazovanje dostupno svima i da se
covek moze obrazovati tokom celog zivota.

NU predstavljaju centralne institucije za obrazovanje odraslih u Sloveniji, koje
omogucavaju pristupacno i prilagodeno obrazovanje razlicitim grupama sta-
novnistva. Imaju klju¢nu ulogu u celozivotnom ucenju, prekvalifikaciji, socijalnoj
ukljucenosti i licnom razvoju pojedinaca.

Kljucne uloge narodnih univerziteta:

1. Omogucavanije formalnog i neformalnog obrazovanija odraslih

« Realizuju osnovno i srednje obrazovanje za odrasle;

« Omogucavaiju sticanje strucnih kvalifikacija i prekvalifikacija;

« Nude neformalne programe, poput kurseva jezika, obuka iz informatike i
kreativnih radionica.

2. Pomoc pri zaposljivosti i prekvalifikaciji

« Organizuju kurseve i obuke za nezaposlene i trazioce zaposlenia;

« Saraduju sa Zavodom za zaposljavanje Republike Slovenije i nude progra-
me za vecu konkurentnost na trzistu rada;

« Sprovode karijerno vodenije i savetovanie.
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Unapredivanje socijalne inkluzije i obrazovanja ranjivih grupa

Realizuju programe koji su namenijeni i starijima, migrantima, Romima, OSI
i drugim ranjivim grupama;

Pomazu u socijalnoj integraciji, ucenju jezika i razumevaniju kulturnih sa-
drzaja.

Podsticanje celozivotnog ucenja

Organizuju radionice, predavanija, kurseve i projekte koji podsticu licni razvoj
i sticanje novih kompetencija;
Omogucavaju neformalno ucenije i razvoj licnih interesa.

. Razvoj zajednice i medugeneracijsko ucenje

Podsticu medugeneracijsku saradnju i razmenu znanija;
Realizuju projekte koji povezuju mlade i starije polaznike i aktivno saraduju
sa volonterskim organizacijama.

Programi i aktivnosti NU - nude Sirok spektar obrazovnih programa, prilago-
denih razlicitim ciljnim grupama:

Formalno obrazovanje

Osnovna skola za odrasle;
Srednjoskolski programi (stru¢no i profesionalno obrazovanie);
Nacionalne profesionalne kvalifikacije (NPK).

Neformalno obrazovanije

Kursevi jezika (engleski, nemacki, italijanski, slovenacki za strance):;
Informatika i digitalna pismenost;

Kreativne i kulturne radionice (umetnost, istorija, knjizevnost);
Kursevi mekih vestina (komunikacija, preduzetnistvo, licni razvoj).

Programi za zaposljavanije i prekvalifikaciju

Programi sufinansirani od strane Evropskog socijalnog fonda (ESF);
Obuke za deficitarna zanimanija;
Karijerno savetovanije i pomoc pri pronalasku posla.

Programi za socijalnu ukljucenost

« Programi za migrante — ucenje slovenackog jezika i upoznavanie kulture.
« Obrazovanije za starije — u saradnji sa Univerzitetima za trece doba.
« Podrska ranjivim grupama — npr. 0SI, Romima.



NU u Sloveniji imaju neprocenijivu ulogu u obrazovaniju odraslih jer nude pri-
lagodene programe za raznolike drustvene grupe. Njihov rad omogucava licni,
profesionalni i drustveni razvoj pojedinaca i doprinosi stvaranju obrazovanog,
inkluzivnog i dinamicnog drustva.

Univerzitet za trece Zivotno doba (UTZ0) i njegova uloga u obrazovaniju odraslih

Univerzitet za trece Zivotno doba (UTZ0) je posebna obrazovna ustanova, na-
menjena prvenstveno starijim osobama koje zele da nastave sa ucenjem, stica-
njem novih znanija i aktivnim uklju¢ivanjem u drustvu. U Sloveniji, UTZ0 ima zna-
cajnu ulogu u oblasti celozivotnog obrazovanja i omogucava starijim osobama
da ostanu aktivne, drustveno ukljucene te mentalno i socijalno vitalne.

UTZ0 su neprofitne organizacije koje deluju u razlicitim gradovima Slovenije.
Povezani su u Slovenacki univerzitet za trece zivotno doba (SUTZ0), koja koordi-
nira aktivnosti na nacionalnom nivou. Prema podacima iz 2023. godine, SUTZ0
Cini razvijena nacionalna mreza sa 54 univerziteta koji deluju u gotovo svim vecim
slovenackim gradovima. U obrazovne programe ukljuceno je vise od 12.000 sta-
rijih osoba Sirom Slovenije, od cega ih je vise od 2.000 u Ljubljani. U akademskoj
godini 2023/24 u Ljubljani je bilo 202 studijske grupe, sto je povecanje od 7 % u
odnosu na prethodnu godinu. Broj studenata porastao je za 9.2 %, a broj studij-
skih mesta za 6.5 %. Ovi podaci ukazuju na rastuce interesovanie starijih osoba
za obrazovanije i njihovo aktivno ukljucivanje u drustvo kroz UTZO programe.

Uloga UTZO u obrazovanju odraslih

Univerzitet za trece zivotno doba ima vise vaznih uloga u drustvu:

1. Omogucava pristup znanju i celozivotnom ucenju

« Polaznicima nudi obrazovanije bez pritiska ocenjivanja,
« Naglasak je na upoznavanju novih tema, usavrsavanju vestina i samore-
alizaciji.

2. Podstice aktivno starenje i drustvenu ukljucenost

« Pomaze starijima da ostanu drustveno aktivni i povezani sa zajednicom,
« Ucesce u programima sprecava usamljenost i jaca medugeneracijsku sa-
radnju.

3. Doprinosi licnom razvoju i poboljSanju kvaliteta zivota

« Polaznici razvijaju kriticko misljenje, komunikacijske vestine i digitalne kom-
petencije,
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« Smanijuje se rizik od demencije i drugih kognitivnih bolesti odrzavajuci men-
talnu aktivnost sto doprinosi samopouzdanju, samostalnosti i osecaju vred-
nosti.

4. Razvija volonterizam i medugeneracijsku saradniju

« Stariji Cesto volontiraju, prenose znanje mladim generacijama i ukljucuju
se u projekte zajednice,

« UTZO organizuije projekte koji povezuju mlade i starije, jacaju¢i medugene-
racijske veze.

Programi i aktivnosti UTZ0

UTZO nudi irok spektar programa i aktivnosti prilagodenih interesima i po-
trebama starijih:

« Kursevi jezika - ucenje stranih jezika (engleski, nemacki, italijanski i dr.)

« Racunarska pismenost i digitalne vestine — koriscenje interneta, drustvenih
mreza, e-poste

 Kulturne i umetnicke radionice - slikanje, vajanje, muzika, pozoriste

« lIstorija, filozofija i knjizevnost - predavanja o istoriji, svetskoj knjizevnosti,
etici

« Zdravlje i rekreacija - joga, nordijsko hodanije, ishrana i zdrav stil zivota

« Drustvene i prirodne nauke - sociologija, psihologija, ekologija

« Ekskurzije i istrazivanja — posete muzejima, galerijama, istorijskim mestima

+ Volonterski rad i mentorstvo — ucesce u medugeneracijskim projektima

UTZO doba je jedan od klju¢nih stubova obrazovanija odraslih u Sloveniji. Omo-
gucava starijima da ostanu aktivni, povezani i obrazovani, cime doprinosi njiho-
vom licnom zadovoljstvu i boljem funkcionisanju drustva u celini.

UTZO0 dokazuje da ucenije nikada ne prestaje, vec je proces koji obogacuije celi
zivot.

Sistem Nacionalnih profesionalnih kvalifikacija

Sistem Nacionalnih profesionalnih kvalifikacija = NPK u Sloveniji omogucava
osobama da formalno steknu i dokazu svoje strucne vestine i znanja potrebna
za obavljanje odredenog zanimanija, nezavisno od zavrsenog formalnog obra-
zovanja. To znaci da odrasle osobe sa radnim iskustvom, vestinama i znanjima
u odredenoj oblasti, kao i osobe koje nisu zavrsile formalno obrazovanije u toj
oblasti, ali su naucile posao kroz praksu, mogu dobiti sluzbenu kvalifikaciju pu-
tem sistema NPK. Osoba koja se prijavljuje mora zadovoljiti uslove iz standarda
NPK (npr. godine iskustva, specificne vestine, kursevi i sl.).

NPK je javno priznata kvalifikacija koja omogucava pojedincima da formalno
dokazu svoja strucna znanja i vestine, lakse nadu posao ili napreduiju u karijeri ili
se prekvalifikuju ili usavrse u nekoj oblasti.



NPK nije isto sto i formalno obrazovanie (npr. srednja $kola), ali ima zakonsku
vrednost i moze se upisati u evidenciju kvalifikacija.

Podrska osobama sa invaliditetom u obrazovaniju
odraslih, profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju

Sve zemlje partneri na projektu su potpisnice Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom usvojene na 61. zasedanju Generalne skupstine Ujedinjenih nacija
od 13.12.2006. godine. Cilj Konvencije je unapredenie, zastita i osiguranje punog
i jednakog uzivanija svih ljudskih prava i osnovnih sloboda svim osobama sa in-
validitetom i unapredivanje postovanja njihovog urodenog dostojanstva. Potpi-
sivanjem Konvencije sve zemlje su se obavezale da osiguraju inkluzivni sistem
obrazovanija na svim nivoima i ucenje tokom citavog zivota.

@ Republika Srbija

0SI ¢ine posebno osetljivu i marginalizovanu grupu gradana. Nacini zadovo-
liavanja njihovih potreba, kao i zahtevi za prilagodavanjem ili pruzanjem neop-
hodne podrske, prisutni su u svim segmentima drustvenog zivota, ukljucujuci
oblasti ekonomije, zdravstva, zaposljavanija, obrazovanija, kulture, sporta, saobra-
caja i drugih sektora. Polozaj i prava OSI regulisana su kroz obimnu zakonsku i
podzakonsku regulativu Republike Srbije, kao i medunarodne konvencije koje je
Republika Srbija ratifikovala.

Strategija unapredenija polozaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za
period 2025-2030 godine je multiresorski dokument kojim se nastavljaju konti-
nuirani institucionalni napori na poboljsanju sveukupnog drustvenog i ekonom-
skog polozaja i stvaranja uslova za ravnopravno ucesce u drustvu svih OSI. Opsti
cilj Strategije je unapredenije polozaja osoba sa invaliditetom u cilju punog uziva-
nja svih prava i ravnopravnog zivota u zajednici, kroz ukljucivanje u sve oblasti
drustvenog zivota na jednakoj osnovi uz puno postovanie licnog dostojanstva,
nezavisnosti, slobode izbora i individualnosti.

U samoj Strategiji unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom u RS za period
2025-2030 godine spominju se planski dokumenti na nacionalnom nivou koji su
trenutno na snazi i odnose se na razlicite drustvene oblasti. Medu njih spadaju
Strategija deinstitucionalizacije i razvoja usluga socijalne zastite u zajednici za
period 2022-2026. (,Sluzbeni glasnik RS", broj 12/22), Program o zastiti men-
talnog zdravlja u Republici Srhiji za period 2019-2026. godine (,Sluzbeni glasnik
RS, broj 84/19), Strategija javnog zdravlja u Republici Srbiji 2018-2026. godine
(,Sluzbeni glasnik RS", broj 61/18), Strategija za rodnu ravnopravnost za period
od 2021. do 2030. godine (,Sluzbeni glasnik RS", broj 103/21).

U okviru Strategije zaposljavanija u Republici Srhiji za period od 2021. do 2026.
godine, OSI su prepoznate kao prioritetna ciljna grupa i izdvojene su kao jedna
od kategorija teze zaposljivih lica u Republici Srbiji. Prevazilazenje izazova koji
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ukljuCuju prepreke pri kretanju i koriscenju javnog prevoza, neadekvatnu pristu-
pacnost objekata, otezan pristup uslugama i informacijama, nedovoljnu dostu-
pnost zaposlenja i mogucnosti za razumno prilagodavanje radnog mesta, kao
i ogranicen pristup kvalitethom obrazovaniju i profesionalnoj obuci predstavlja
jedan od opstih ciljeva Strategije.

Zakon o zabrani diskriminacije osoba sa invaliditetom zabranjuje diskrimina-
ciju i obezbeduje pravo 0S| da neometano pristupe javnim ustanovama. Javne i
privatne zgrade, kao i javni prostor (ulice, trgovi, parkovi, itd.) moraju biti projek-
tovane, izgradene i odrzavane na nacin koji svim korisnicima, a narocito 0SI, deci
i starijima, omogucava lak pristup, kretanje i boravak, to jest upotrebu u skladu
sa tehnickim karakteristikama i namenom. Propisi koji definiSu obavezne teh-
nicke mere, dizajn, planiranje i uslove za izgradnju, integralni su deo standarda
koji regulisu pristupacnost, odnosno nalazu da se obezbedi neometan pristup i
kretanje deci, starijima i OSI.

Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom
propisana je obaveza 0S| da se ukljuCuje u obrazovanie, skolovanije, usavrsavanie,
strucno osposobljavanije i obuku. U okviru profesionalne rehabilitacije ovaj zakon
podrazumeva sprovodenije niza aktivnosti u cilju osposobljavanja za odgovarajuci
posao, odrzavanije zaposlenja, napredovanije ili promenu profesionalne karijere
u okviru kojih je predvideno i radno osposobljavanje, dokvalifikacija, prekvalifi-
kacija i programi za sticanje, odrzavanje i unapredivanije radnih i radno-socijalnih
vestina i sposobnosti.

=) Republika Hrvatska

0Sl imaju zagarantovano pravo na pristup svim oblicima obrazovanija, profe-
sionalnoj rehabilitaciji i zaposljavaniju u skladu sa medunarodnim konvencijama
i zakonodavnim okvirom Republike Hrvatske, Sto im osigurava nediskriminatorni
pristup jednakih mogucnosti, razumno prilagodavanje metoda, nacina i oblika
realizacije obrazovnih programa kao i vrednovanja ishoda ucenija.

Zakonski i podzakonski akti koji regulisu profesionalnu rehabilitaciju (kao deo
obrazovanija odraslih) i zaposljavanje osoba sa invaliditetom:

« Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom
(NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20),

« Pravilnik o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabi-
litaciju osoba sa invaliditetom (NN 75/18, 145/20),

« Pravilnik o zastitnim radionicama i integrativnim radionicama za zaposlja-
vanje osoba sa invaliditetom (NN 75/18),

« Pravilnik o sadrzaju i nacinu vodenija evidencije zaposlenih osoba sa inva-
liditetom (NN 75/18),

« Pravilnik o podsticajima pri zaposljavanju osoba sa invaliditetom (NN
75/2018,120/2018, 145/20),



« Pravilnik o utvrdivanju kvote za zaposljavanije osoba sa invaliditetom (NN
75/18,120/18, 37/20, NN 151/24),

« Pravilnik o osiguraniju pristupacnosti gradevina osobama sa invaliditetom
i smanjene pokretljivosti (NN 78/13).

Sistem obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj kontinuirano se razvija
kako bi osigurao sto vecu relevantnost i dostupnost obrazovnih programa QS
u skladu sa potrebama trzista rada i opstom drustvenom inkluzivnoscu. Hrvat-
ski kvalifikacijski okvir, programi obrazovanija odraslih, priznavanje prethodno
stecenih znanija, vestina i kompetencija te aktivnosti profesionalne rehabilitacije
omogucuiju 0SI laksi pristup razlicitim vrstama obrazovanja i posledicno vecu
zaposljivost. Time se znatno unapreduju njihove profesionalne kompetencije, kao
i drustvena relevantnost i socijalna integracija.

* Republika Slovenija

Profesionalna rehabilitacija u Sloveniji uredena je kroz vise zakonskih akata
koji osiguravaju prava i podrsku OSI pri ukljuCivanju na trziste rada. Kljucni za-
kon u ovoj oblasti je Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba
sa invaliditetom (ZZRZl).

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju 0SI (ZZRZI)

Ovaj zakon definiSe prava i obaveze 0SI, kao i uslove i nacine njihove profesi-
onalne rehabilitacije i zaposljavanja. Cilj zakona je podstaci ravnopravno ukljuci-
vanje OSI na trziste rada i pruziti podrsku njihovom zaposljavaniu.

Kljucne odredbe ZZRZI ukljucuiju:

« Pravo na profesionalnu rehabilitaciju: OSI se garantuje pravo na usluge
profesionalne rehabilitacije, koje ukljucuju procenu radnih sposobnosti,
obuku za rad, prilagodavanje radnog mesta i drugu podrsku za ukljuciva-
nje na trziste rada.

« Obaveze poslodavaca: Poslodavci su duzni osigurati jednake mogucnosti
za zaposljavanje 0Sl i prilagoditi radna mesta njihovim potrebama.

« Podsticaji za zaposljavanije 0SI: Zakon predvida finansijske i druge podstica-
je za poslodavce koji zaposljavaju 0S|, poput subvencija za prilagodavanje
radnog mesta i sufinansiranje plata.

Ostali relevantni zakoni

Pored ZZRZI, vazni su i drugi zakoni i propisi koji regulisu oblast profesionalne
rehabilitacije i zaposljavanja osoba sa invaliditetom:

Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju (ZPIZ-2): Ovaj zakon ureduije
prava iz invalidskog osigurania, ukljucujuci pravo na profesionalnu rehabilitaciju
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za osiguranike kod kojih je doslo do smanjenja radne sposobnosti usled bolesti
ili povrede.

Zakon o zdravstvenoj zastiti i zdravstvenom osiguranju (ZZVZZ): Ureduje pra-
va na zdravstvene usluge, ukljucujuci rehabilitaciju nakon povreda ili bolesti koje
mogu uticati na radnu sposobnost pojedinca.

Zakon o socijalnom ukljucivanju osoba sa invaliditetom (ZSVI): Ovaj zakon pro-
pisuje mere za podsticanje socijalnog ukljucivanja 0SI, sto ukljucuje i podrsku u
zaposljavaniju i profesionalnoj rehabilitaciji.

Institucije za sprovodenje profesionalne rehabilitacije
U Sloveniji deluje vise institucija koje pruzaju usluge profesionalne rehabilitacije:

« Univerzitetski rehabilitacijski institut Republike Slovenije — Soca: Specijali-
zovana ustanova za medicinsku i profesionalnu rehabilitaciju, koja pruza
sveobuhvatnu brigu o 0SI.

« Zavod Republike Slovenije za zaposljavanje (ZRSZ): Nudi programe profe-
sionalne rehabilitacije i aktivne mere zaposljavanja OSI.

« Centri za socijalni rad: Pruzaju podrsku pri socijalnom ukljucivanju osoba
sa invaliditetom i usmeravaju ih ka odgovarajucim programima rehabili-
tacije i zaposljavanja.

Slovenacki zakonski okvir u oblasti profesionalne rehabilitacije usmeren je
na osiguranje jednakih mogucnosti za OSI pri njihovom ukljucivanju na trziste
rada. Kroz razlicite zakone i propise definisana su prava i obaveze kako osoba
sa invaliditetom, tako i poslodavaca, cime se podstice zaposljivost i drustvena
ukljucenost osoba sa invaliditetom.
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